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Chao mirng dén véi Trung tam Clackamas MHC

Trung tdm Strc khde Tam than (Mental Health Center, hodc MHC) Clackamas |a mét phong
kham sirc khde tam than khan cép, khong can lay hen trwdc. Phong kham nay dwoc diéu hanh
b&i BO phan Strc khde Hanh vi Quan Clackamas (Clackamas Country Behavioral Health
Division, hodc CCBHD). Hwéng dan nay gidi thiéu dén quy vi vé cac chwong trinh diéu tri cta
chung t6i. N6 sé gitp quy vi hiéu dwoc vé cac quyén va trach nhiém ctia minh. Hwdng dan nay
cho quy vi biét vé cac ngudn lwc hién c6 nham hd tro quy vi. Hwédng dan nay ciing cho quy vi
biét vé& cac nguodn lyc hé tro qua trinh diéu tri ctia than nhan cla quy vi tai Clackamas MHC.

Clackamas MHC |a phong kham khan cip khéng can hen trwdc (walk-in). Phong kham nay
dwoc danh cho nhivng ai dang can sw hé tro vé sirc khde tdm than. Dich vu cia phong kham
bao gém:

e Twvéan

e Kiém tra thuéc men

e Kiém tra an toan

e Gigi thiéu dén cac dich vu khac

e Dich vu dwoc cung cip bdi ca nhan twong déng (ddng dang — peer)

Céc Chuyén vién Hb tro Déng déng sé gilp quy vi phuc hdi theo y mudn ma khéng cé sy phan
xét hay lgi ich ca nhan. Ho xay dwng mdi quan hé dwa trén sw két néi, twong hé va chia sé kinh
nghiém séng. Ho ciing tap trung vao viéc hd tro' quy vi hwéng téi cac muc tiéu ma quy vi va
ddng déng ctia minh da xac dinh. Cé rat nhiéu con dwéng phuc hdi. Va qua trinh phuc héi sé
khac cho méi ngudi. Chung t6i tin rang tat cd moi ngudi déu co thé va sé phuc héi duwoc.

Chung t6i phuc vu nhirng ai
Bét ky ca nhan nao ciing dwoc chao dén tai Clackamas MHC. Clackamas MHC sé phuc vu tat
cad moi ngwdi ma khéng quan tam dén:
e Dantéc
e Chung téc
e Giditinh
e Ban séc gidi tinh
e Thé hién gi&i tinh
e Khuynh hwdng tinh duc
e Tin nguwdng
e Ngudn gbc qubc gia
e D0 tudi (ngoai trir tré nho)
e Tinh trang gia dinh
e Tinh trang hén nhan
e Ngubn thu nhap
e Tinh trang khuyét tat
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Chung toi la ai
Déi ngii nhan vién lanh nghé cla chung téi bao gom:
e Nhém quan ly hé so
e Nhom chuyén gia strc khde tam than duoc dao tao.
e Nhém chuyén giay té
e Nhom chuyén gia hé trg dong déng

Chung t6i phéi hop cung nhau d& cham séc cho cac bénh nhan dang can sv giup d& va gia
dinh ho.

Chung téi lam gi
Chung t6i cung cép dich vu strc khde tdm than khan cp cho nhitng c& nhan cé nhu cau. Hau
hét nhirng ngudi chung téi giup d& déu dang can dich vu dn dinh khing hodng. Chung t6i dwoc
thiét k& dé hé tro ngay lap tirc bat ky ai buwéc vao van phong cla ching tdi. Dich vu cla ching
t6i bao gébm:
e Dich Vu Diéu Tri Strc Khde Tam Than & Khing Hoang Khan Cép
Kiém Tra Thubéc Men
Hb Tro Déng Pang
DPanh Gia Nhu Cau Vé Nguén Luc
Kiém Tra An Toan
Ké Hoach An Toan
Gi¢i Thiéu Bén Céac Dich Vu Khac

Chi Phi Va Thanh Toan

Bao Hiém Sirc Khée
Chung t6i nhan bao hiém Oregon Health Plan (OHP) va Medicare, nhung ching t6i ciing sé doén
nhan bat ky ai, bat ké ho c6 bdo hiém hay khéng.

Hang bao hiém strc khde clia quy vi sé yéu cau chung t6i cung cap théng tin diéu tri cla quy vi.
Ho sé& lam diéu nay néu quy vi mudn ho tra tién diéu tri cho quy vi. Néu quy vi ky vao ban Chap
thuan Diéu tri va Dich vu (Consent for Treatment and Services) cua Clackamas MHC, chung toi
c6 thé glri hda don cho cong ty bao hiém cla quy vi. Ching t6i sé cung cép cho ho thdng tin
diéu tri dé ho thanh toan.

Thang Trwot Chi Phi

Néu quy vi khéng cé bao hiém Oregon Health Plan hodc mét bao hiém stc khde khac, quy vi
c6 thé du tiéu chuan dwoc gidm gia. Quy vi sé phai cho ching téi biét vé thu nhap cta quy vi tai
budi hen dau tién. KHONG CAN BANG CHU'NG VE THU NHAP.

Thay déi vé bao hiém sirc khée cua quy vi
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Vui ldng cho ching t6i biét ngay 1ap tirc néu cé bat ky thay dbi nao lién quan dén bao hiém sirc
khde clia quy vi, ké ca bao hiém Oregon Health Plan va Healthy Kids.

Goi cho chung to6i
Néu quy vi c6 thdc méc vé dich vu, hé so hodc héa don, vui Iong goi cho ching t6i theo s 503-
722-6200.

Diéu chinh hop ly

Moi nguoi déu cé quyén biét va sir dung cac chwong trinh va dich vu ctia Clackamas MHC.
Chung t6i cung cép tro' gitip mién phi.

Mét sé vi du vé tro gitp mién phi Clackamas MHC cé thé cung cép:

e Thoéng dich vién ngén ng ky hiéu va ngén ngr noi.
e Tailiéu viét bang cac ngdn ngir khac

e Chi nbi Braille

e Banin khé ch I6n

e Tailiéu bang &m thanh va cac dinh dang khac

Hay cho chung t6i biét néu quy vi can béat ky hinh thirc tro gitip d&c biét nao. Quy vi cé thé cho
chung toi biét khi quy vi goi & yéu cau dich vu hodc truéc budi hen dau tién. Chung toi sé cb
gang hét strc dé& dap &ng nhu cau cda quy Vvi.

Cac chwong trinh dich vu, rui ro, lgi ich va két qua mong doii

Tuy chon Dich vu

Néu quy vi dang gap khing hoang vé strc khde tam than, dich vu ctia chuing t6i cé thé tro gilp.
Chung t6i cung cép théng tin va hd tro d& quy vi c6 thé dan dan én dinh lai tinh hinh. Théng
thworng qua trinh tw van khing hoang kéo dai tlr 2-6 tuan. Tw van khing hoang khéng phai la
liéu phap lau dai. Liéu phap nay tap trung vao nhiéu théng tin da dang ciing nhuw tiéu st ctia quy
vi. Viéc danh gia va xt ly khiing hoang tap trung vao nhirng gi dang xay ra. Diéu nay co thé bao
gdm sy an toan va nhu ciu trwdc mét. Chwong trinh dich vu ctia chang t6i cling c6 thé bao gém
dich vu tam than. Cé thé chung t6i s& khuyén quy vi nén bat diu dung, tiép tuc dung hodc thay
ddi thudc ctia minh.

Chung tdi khdng cung cép tat ca céac loai dich vu tw van khiing hoang (chéng han nhw dich vu
nhém hodc huén luyén k§ nang). Cac nha cung cép dich vu strc khde tm than céng déng co
thé cung cép céac dich vu nay. Vui long cho chung t6i biét néu quy vi quan tam dén cac loai dich
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vu nay. C6 van hodc quan Iy hd so ctia MHC Clackamas c6 thé giup quy vi kham pha cac lva
chon do.

Rui ro

Qua trinh tw van thwdng lién quan dén viéc néi vé nhirng trai nghiém kho khan trong cudc séng
clia quy vi. Quy vi cé thé c6 nhirtng cdm xuc khéng thodi mai. Co thé quy vi sé cdm thay dau
budn khi phai nh&c lai nhirng suy nghi va cdm xtc ma lau nay quy vi da cb géng khéng nhéc lai
hay nghi dén. Viéc thay déi hanh vi hodc suy nghi cé thé dang s¢. Diéu d6 c6 thé anh hwéng
dén cac mdi quan hé hién tai ctia quy vi.

Loi ich

Danh gia va diéu tri khiing hoang cé thé mang lai nhiéu lgi ich. Giai quyét cdm xtc hodc hanh
vi c6 thé gip quy vi hiéu dwoc nguyén nhan gay ra van dé. N6 cé thé gitp quy vi tao ra giai
phap cho cac van dé. bBiéu nay cé thé gilp ngan ngira viéc xay ra mét cudc khiing hoang twong
tw trong twong lai. Sw tham gia hiéu qua vao qua trinh thdm dinh va diéu tri khiing hoang c6 thé
lam gidm cam giac dau khé. N6 cling ¢ thé mang lai hy vong. N6 tham chi cé thé gidp quy vi
tim mét y twdng tét hon cho twong lai cia minh.

Két qua mong doi

Chung t6i hy vong rang dich vu xt ly khiing hodng ctia chuing t6i sé gitp quy vi bét cang thang
hon. Chung t6i cling mong dgi ching sé gitp quy vi xac dinh dwo'c nhu cau hién tai ctia minh.
Dich vu x® ly khiing hodng cla ching ti cé thé gitp quy vi xac dinh cac diém manh ctia minh.
Chung c6 thé gitp quy vi cai thién kj ndng dbi phé ctia minh. Dich vu quan Iy hd so ¢ thé két
ndi quy vi v&i cac dich vu s&n c6 khac trong cong déng, chang han nhw bao hiém strc khde hoac
cac nha cung cép dich vu y té bén ngoai.
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG TIEU DUNG

Quyén cua quy vi:

Sw tén trong

Quy vi s& dwoc nhan vién CCBHD dbi x&r mét cach dang hoang va tén trong.

Tiép can dich vu

Thuc hién sy déng y cé hiéu biét trwdc khi bat dau nhan dich vu (trir trudng hop cap
ctru hoac duwoc phap luat cho phép.

Puoc dbi xtr gibng nhw bat ky than chi nao khac dang tim kiém dich vu strc khde hanh
Vi.

Quy vi sé nhan dwgc sy cham séc phu hep véi tinh trang ciia minh.

Quy vi sé nhan dwgc sy cham séc dwgc phé duyét cho tinh trang clia quy vi.

Quy vi sé nhan dwoc dich vu strc khdée hanh vi mot cach kip thoi, twong duwong véi bat
ky than chd nao khac dang tim kiém cac dich vu twong tuw.

Quy vi sé& dwoc thong bao kip thdi néu ching téi phai hiy cudc hen cla quy vi.

Quy vi co thé nhan tro giup hoac “Dich vu Bao vé” néu quy vi bi ngwoc dai.

Quy vi ¢6 thé nhan dich vu chdm séc khing hodng 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan.

Théng tin

Quy vi sé dwoc cung cap théng tin vé quyén va trach nhiém ctia minh.

Quy vi sé dwoc cung cap thong tin vé cac dich vu va cach tiép can chang.

Quy vi s& dwoc cung cp thodng tin vé cac dich vu strc khde hanh vi ma dwoc bao hiém
strc khde cua quy vi bao tra.

Quy vi c6 thé chon cac phwong an dich vu phu hop cho minh ma dwoc bao hiém strc
khde ctia quy vi bao tra.

Puorc gidi thich v tat ca cac dich vu, bao gébm két qua dw kién va cac rai ro tiém an.
Quy vi ¢6 thé nhan thang tin, tai liéu bang ngdn ng va dinh dang quy vi c6 thé hiéu.
Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i gidi thich ndi dung ctia cac tai liéu.

Quy vi c6 thé cé dwoc théng dich vién hé tror mién phi bang ngdn ngir tuy chon hoac
néu quy vi bi khé nghe.

Quy vi c6 thé nhan théng tin vé “Tuyén bb vé Diéu tri Strc khde Tam than” (The
Declaration for Mental Health Treatment) va “Chi thi Trwéc” (Advance Directive) danh
cho cac quyét dinh vé chdm séc strc khde va nhirng viéc lién quan dén cac quy trinh
do.

Quy vi s& nhan thu théng bao va théng tin vé viéc xin diéu tran néu dich vu ctia quy vi bi
tr chdi ho&c thay déi.

Quy vi sé dwoc théng bao trwdc khi nhan cac dich vu ma bao hiém cla quy vi khéng
bao tra.

Quy vi s& nhan théng tin vé chi phi truéc khi st dung dich vu.

Quy vi s& nhan théng bao truwdc vé viéc chuyén trung tam, trir khi cac trworng hop can
chuyén trung tdm c6 kha nang gay nguy hiém dén strc khde va sy an toan.
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HUONG DAN SY CHAM SOC DANH CHO QUY VI
e Chung t6i s& cb gang hét sirc dé hiéu tinh trang cla quy vi.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi théng tin chi tiét vé tinh trang ctia quy vi.

e Chung t6i s& cb gang hét sirc dé thiét 1ap cac dich vu dap (rng chat ché nhu cau cla
quy Vi.

e Quy vj c6 thé chap nhan hoéc tir chdi cac dich vu dé (ngoai trir cac dich vu bét budc
theo Iénh cula toa an).

e Chung t6i sé& giai thich cho quy vj biét viéc chap nhan hay khéng chap nhan dich vu cla
quy vi c6 thé &nh hwdng nhw thé nao dén sirc khde cliia quy vi.

e Chung t6i s& khéng st dung bién phap “kiém ché” (restraint) hodc “cé 1ap”
trieng phat quy vi.

e Chung t6i s& khong “kiém ché” hay “cd lap” quy vi dé budc quy vi lam diéu gi d6 ma quy
vi khéng muén lam.

e Quy vj co thé cd y kién thir hai vé chan doan va diéu tri cia minh.

e Quy vj c6 thé dwoc cho dung thubc dé& dap rng nhu ciu cu thé theo chan doan cla
minh, bao gdm ca thuéc dung dé diéu tri tinh trang 1& thudc vao nhém opioid.

e Quy vj c6 thé duwoc gioi thiéu dén moét noi diéu tri khac néu quy vi can mét dich vu cham
s6¢ ma chang t6i khéng cung cép.

e Quy vj sé tich cuc tham gia vao viéc lap ké hoach diéu tri.

e Quy vj sé tham gia vao cac quyét dinh vé qua trinh cham séc ctia minh.

e Quy vj sé tham gia vao viéc lap ké hoach diéu tri cho con minh néu quy vj la cha me
hoac ngudi giam ho.

e Quy vj c6 thé nhan mét ban sao clia ké hoach diéu tri cia minh.

e Quy vj c6 thé cé mot ngudi ban, nguwdi nha hodc ngudi bao chiva di cing dén cac cudc
hen.

e Quy vj c6 thé thay dbi chuyén gia cham séc/bén cung cép dich vu hodc trung tam diéu
tri cia minh v@i ly do chinh dang.

e Quy vj c6 thé chon tham gia hay khéng tham gia vao bat ky phwong phap diéu tri mai
nao ma chung t6i cung céap.

(isolation) dé

BAO MAT

e Thong tin ca nhan cua quy vi sé dwoc gilr kin.

e Nhirng gi quy vi néi v&i chuyén gia diéu tri sé dwoc gitr bi mat triv khi phap luat yéu
cau.

e Quy vi sé c6 mot hd so bao gdbm théng tin vé bénh trang ctia quy vi, cac dich vu quy vi
da nhan va cac giéy gi¢i thiéu da dwoc thwe hién cho quy vi.

e Ho so clia quy vi sé dwoc gilr kin va bdo mat theo quy dinh ctia phap luat.

e Quy vj c6 thé nhan mét ban sao hd so ctia minh, trir khi phap luat han ché diéu dé.

e Quy vj c6 thé yéu cau thay dbi hodc chinh stra théng tin trong hd so' clia minh.

e Quy vj c6 thé yéu cau chung t6i cung cap théng tin tir hd so clia quy vi cho mét chuyén
gia diéu tri khac.

e Quy vj c6 thé rut gidy cho phép chia sé hd so bat cir ltic nao.
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THWC HIEN QUYEN CUA QUY VI

Quy vi c6 quyén tw do tén gido, tw do khéng bi cd 1ap va kiém ché.
Quy vi s& dwoc cung cap thong tin vé quy trinh khiéu nai cGa ching toi.

Quy vi sé khoéng bi trirng phat dwdi bat ky hinh thirc nao néu quy vi khiéu nai ching toi.

Quy vi s& khéng bi trivng phat vi thuc hién cac quyén ctia minh.
Quy vi s& khéng bi trirng phat khi bao cdo bat ky hanh vi lam dung ho&c bd bé nao cua
nha cung cép dich vu.

Quy vi s& khong bi phan biét di xt hoac han ché st dung dich vu dya trén co sé&
chiing tdc, tudi tac, gidi tinh, ngudn gbc dan téc hodc quéc gia, ngdn ngir néi, khuyét
tat, khuynh huéng tinh duc, niém tin chinh tri ho&c tén giao hoac tinh trang hén nhan.
Quy vi c6 thé khiéu nai vé Trung tdm Strc khde Hanh vi ciia Quan Clackamas va sé
dworc tra |01 kip thoi.

Quy vi c6 thé khang céo hay phan dbi két qua khiéu nai.

TRACH NHIEM CUA QUY VI

Sw tén trong

Hay tén trong chuyén gia diéu tri ciia quy vi va nhan vién cia CCBHD.

Tham gia

Tich cwec tham gia vao viéc lap ké hoach cham séc cta quy vi.

Théc méc néu cé gi quy vi khdng hiéu.

Dwa vao théng tin quy vi da nhan dwoc dé ra quyét dinh vé viéc cham soc trude khi
nhan dich vu.

Thuc hién theo ké hoach chdm séc ma quy vi d& dong v.

Giao tiép va Théng tin

Gilr cac cudc hen véi chuyén gia diéu tri ctia quy vi.

DPén phong kham ding gio.

Goi trwde néu quy vi sé dén muodn hoac khong dén duoc.

Cung cép cho chuyén gia diéu tri théng tin chinh xac vé tinh hinh sirc khde hanh vi cla
quy Vi.

Cung cép théng tin chinh xac cho hé so ctia quy vi.

Gilp chuyén gia diéu tri c6 dwoc hd so strc khde hanh vi trwdc do.

Théng bao cho ching téi néu dia chi, sé dién thoai hodc hoan canh séng cla quy vi
thay ddi.

Thanh toan

Xuét trinh thé bao hiém cta quy vi cho nhan vién CCBHD trwéc khi nhan dich vu.
Cho nhan vién ctia chung t6i biét vé bat ky bao hiém nao khac ma quy vi co thé co.
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e Théng bao cho nhan vién cla chang téi biét néu mot bén thir ba nao doé cé thé giup tra
tién dich vu cho quy vi.
e Thanh toan moi khoan phi khi dén han.
QUY VI CUNG CO THE YEU CAU TAI LIEU VE QUYEN VA TRACH NHIEM NAY BANG MOT BINH
DANG KHAC, BAO GOM NGON NG’ KHAC, CHU’ NOI, CHU’ IN LON, VA TAI LIEU DIEN TU.,

Lap Tuyén bd vé Strc khée Tam than

Tiéu bang Oregon trao quyén cho ca nhan Ién ké hoach trwéc vé loai hinh cham séc ma ho
mubn nhan khi gap khing hodng strc khde tam than. Dung mau don goi la Tuyén bé vé biéu tri
Strc khée Tam than (Declaration for Mental Health Treatment) ctia tiéu bang Oregon dé duwa ra
va ghi lai quyét dinh cGa quy vi ngay bay gi®&’. Quyét dinh vé viéc cham séc sirc khde tam than
trong twong lai cha quy vi. Mau don nay cho phép quy vi md ta loai hinh chdm s6¢c ma quy Vi
mudn nhan hodc khéng nhan. Quy vi cé thé chi dinh mét ngudi dai dién dé néi thay quy vi vé
mong mudn cla quy vi néu quy vi khéng thé tw minh I&n tiéng. Quy vi cé thé cung cip thém
théng tin v& nhu cau diéu tri strc khde tdm than cdia minh.

Nhan vién Clackamas MHC c6 thé giup quy vi thwc hién Tuyén bé vé Sirc khde Tam than nay.
Hay yéu cau mét tap ho so tr ching t6i. Cho ching t6i biét néu quy vi mudn tro gitip hoan thanh
no.

Ding ky bé phiéu

Cuw dan Oregon dwoc dé nghi hoan thanh thé dang ky ct tri néu ho chwa déng ky bé phiéu. Vui
long xem thé dinh kém & mat sau cla huwéng dan nay. Quy vi cé thé dién va glri ndp thé nay dé
d&ng ky. Nhan vién Clackamas MHC ciing c6 thé gitp quy vi dién mau don nay.
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