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Обращение членов комиссии округа  
Тем, кто возвращается домой в эти дни:

Наш округ оказался разрушенным лесными пожарами исторического масштаба, 
которые поставили под угрозу многие дома, семьи и дорогие нам места.

Мы можем только представить себе, какие трудности вам пришлось преодолеть во 
время эвакуации, когда вы были вынуждены покинуть свой дом, не зная, будет ли 
он стоять на своем месте, когда вы вернетесь. Многим из вас пришлось провести 
немало времени в долгом ожидании перемены направления распространения дыма и 
пожаров и объявления вашей зоны эвакуации безопасным районом.

Мы бесконечно благодарны пожарным, добровольцам и работникам ведомства 
шерифа, которые отреагировали на эту кризисную ситуацию. Мы были поражены той 
непоколебимостью, которую вы проявили во время эвакуации. Пожалуйста, помните о 
том, что всякий раз, когда мы будем вспоминать о пожарах в округе Клакамас в 2020 
году, мы всегда будем помнить о вашем мужестве перед лицом этих пожаров. 

Если администрация округа Клакамас может вам чем-либо помочь, свяжитесь с нами 
по телефону 503-655-8224 или 2-1-1.

С уважением,

Председатель округа Клакамас Джим Бернард
Член комиссии Соня Фишер
Член комиссии Кен Хамберстон
Член комиссии Поль Савас
Член комиссии Марта Шредер

www.clackamas.us
www.clackamas.us/wildfires
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Если вы пострадали от лесных пожаров, как можно скорее обратитесь в свою 
страховую компанию, чтобы обсудить текущую ситуацию и узнать о дальнейших 
действиях. Если у вас остаются какие-либо вопросы или опасения, вам помогут 
защитники прав потребителей Отдела финансового регулирования штата Орегон. 
Позвоните по телефону 888-877-4894 (звонок бесплатный) или посетите веб-сайт dfr.
oregon.gov/help, чтобы связаться с отделом защиты интересов.

Советы домовладельцам и арендаторам, которые были 
эвакуированы или пострадали от пожара, дыма и пепла

1.	 Позвоните в свою страховую компанию, чтобы уточнить детали своего страхового 
полиса. Сообщите в свою компанию о своей эвакуации. Страховое покрытие, 
как правило, предоставляется в случае повреждения вашего дома и личного 
имущества пожаром, дымом и пеплом.

2.	 Узнайте о своем полисе страхования автомобиля. В вашем полисе автомобильного 
страхования должно быть предусмотрено двухстороннее покрытие для того, чтобы 
вы получили возмещение ущерба от пожара, дыма и пепла, независимо от того, где 
находился ваш автомобиль во время страхового случая.

3.	 Если вам пришлось эвакуироваться, сохраните квитанции и, когда это будет 
безопасно, сообщите в свою страховую компанию о своей эвакуации. В 
соответствии с вашим полисом страхования домовладельцев могут быть 
оплачены такие расходы, как проживание, питание и даже расходы на содержание 
домашних животных в связи с обязательной эвакуацией. Обязательно обратитесь 
в свою страховую компанию для того, чтобы уточнить детали вашего конкретного 
страхового обеспечения.

4.	 Если ваше личное имущество оказалось повреждено, ваша страховая компания 
запросит предоставить перечень предметов, которые оказались поврежденными 
или были уничтожены. Уделите время тому, чтобы составить перечень домашнего 
имущества сейчас. Просмотрите свои фото и видео, чтобы вспомнить, какие 
личные вещи вы имеете. Не забудьте отметить более мелкие предметы, например 
украшения. Насколько это возможно, запишите возраст, первоначальную 
стоимость и стоимость замены каждого предмета.

Ресурсы
•	 Ресурсы страхования от лесных пожаров, Отдел финансового регулирования 

штата Орегон dfr.oregon.gov/insure/home/storm/Pages/wildfires.aspx 

Советы по работе со страховой компанией
От Отдела финансового регулирования штата Орегон
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Возвращение домой после эвакуации

Информация, которую вам необходимо знать
Мы знаем, что вам не терпится вернуться домой, оценить нанесенный ущерб и 
приступить к восстановлению. Просим вас соблюдать осторожность, поскольку 
последствия лесного пожара могут нести в себе множество опасностей. Мы 
хотим помочь вам подготовиться к возвращению, и мы подготовили перечень мер 
предосторожности, последующих действий и рекомендаций, которыми вы можете 
воспользоваться по мере возвращения. 

Когда вы только вернетесь домой, обратите особое внимание на следующее

•	 Для того, чтобы узнать, когда можно безопасно вернуться домой и можно ли 
пить проточную воду, войдите на веб-страницу пожарного отделения № 1 округа 
Клакамас по адресу www.clackamasfire.com или на веб-страницу администрации 
округа Клакамас по адресу www.clackamas.us/wildfires. На каждой веб-странице 
вы увидите ссылки на официальные учетные записи в социальных сетях, которые 
регулярно обновляются.

•	 Управляйте автомобилем осторожно. Подъездные пути и сельские дороги могут 
быть заблокированы камнями, ветками упавших деревьев или другим мусором. 
Также могут быть повреждены дороги и электрические столбы. В рамках 
восстановительных работ на дорогах могут присутствовать дополнительные 
транспортные средства и пешеходы. Следите за присутствием на обочинах дорог 
дополнительных транспортных средств и людей.

•	 Проверьте, нет ли горячих углей в водосточных желобах, в груде хвороста, компоста 
или стружек, на крыше, под навесами и на всех частях вашего участка, включая 
хозяйственные постройки. Белый пепел свидетельствует о горячем материале. 
Тлеющие ямы в земле могут быть наполнены горячими углями. Сообщите в свою 
страховую компанию, что вы желаете подать заявление о выплате вам страхового 
возмещения и вам требуется помощь при восстановлении.

•	 Оказавшись внутри дома, проверьте, нет ли повреждений от огня, в том числе на 
чердаках и на полупроходном техническом этаже. 

•	 Если коммунальные услуги были отключены, обратитесь к поставщику 
коммунальных услуг, прежде чем их возобновить предоставление, или 
договоритесь о том, чтобы вам помогли это сделать.

•	 Задокументируйте материальный ущерб с помощью фотографий. Проведите 
инвентаризацию и обратитесь в свою страховую компанию за помощью.

•	 Проверьте, работают ли ваш телефон и системы безопасности.
•	 Перед возобновлением подачи основного питания выключите электроприборы.
•	 Если на территории вашей собственности имеются структурные повреждения от 

пожара, они могут нести в себе опасность, и мы рекомендуем вам не приступать к  
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очистке территории, пока это не сможет сделать квалифицированный подрядчик 
или подрядчик, нанятый округом Клакамас. Во время уборки надевайте защитную 
одежду, в том числе рубашку с длинными рукавами, защитные очки, длинные 
брюки, рабочие перчатки, защитные маски N95 или KN95 и прочную обувь с толстой 
подошвой. Они защитят вас от повреждений разбитым стеклом, незабитыми 
гвоздями и другими предметами.

•	 Если на территории вашей собственности присутствуют обломки конструкций, 
пострадавших от пожара, не прикасайтесь к ним и не пытайтесь удалить мусор 
без консультации лицензированной компании по борьбе с выбросами асбеста. В 
мусоре могут присутствовать загрязняющие вещества, и его нельзя отправлять на 
обычные свалки.

•	 Продолжайте защищать себя от заражения вирусом заболевания COVID-19 и 
других инфекционных заболеваний, часто мойте руки и очищайте поверхности, к 
которым часто прикасаются люди.

•	 Лесные пожары резко меняют вид ландшафта и состояние почвы, что может 
привести к повышенному риску наводнений во время проливных дождей, 
ливневых паводков и оползней. Этот риск остается в значительной степени 
до тех пор, пока не будет восстановлена растительность ​​— до 5 лет после 
лесного пожара. Рассмотрите возможность приобретения страхования на 
случай наводнения, чтобы защитить накопленное вами имущество и обеспечить 
финансовую защиту от любого наводнения в будущем. См. подробности на веб-
сайте www.fema.gov/flood-insurance. 

•	 Обеспечьте свою безопасность после лесного пожара — www.ready.gov/wildfires

Если вы наблюдаете эти проблемы, немедленно сообщайте о них

•	 Позвоните в свою компанию по коммунальному обслуживанию, если вы видите 
поврежденное коммунальное оборудование или заметили проблемы в подаче 
электричества. Глубокое обугливание опор электросети – опасно. Позвоните в 
компанию Portland General Electric по телефону 503-464-7777 или 800-544-1795 или 
в компанию Pacific Power по телефону 1-877-508-5088.

•	 Если в качестве топлива на территории своей частной собственности вы 
используете пропан, проверьте пропановые баллоны, шланги и соединения 
на предмет повреждений или утечек. Если вы обнаружите повреждение или 
заподозрите утечку, позвоните в коммунальную службу или в местную компанию 
по продаже пропана.

•	 Если вы заметили свидетельство того, что во время вашей эвакуации ваши вещи 
могли быть украдены, позвоните в ведомство шерифа округа Клакамас по номеру 
телефона для неэкстренных случаев: 503-655-8211.

•	 Если у вас установлен септический резервуар с пластиковой крышкой, на 
которой видны признаки пожара, на участке сырая почва или обваленный грунт, 
обратитесь к специалисту по обслуживанию септических резервуаров (www.
oregon.gov/deq/FilterDocs/Installers.pdf) для проверки отстойника. Пластиковые 
септические резервуары могут оказаться поврежденными из-за чрезмерного 
нагрева в результате пожара и внезапно обрушиться.
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После пожара 
Федеральные службы и службы штата помогают окружным и местным службам по 
оказанию помощи в чрезвычайных ситуациях оценить опасность и удалить пепел, 
мусор и опасные вещества из зон лесных пожаров.

Департамент DEQ рекомендует не прикасаться к пеплу или мусору на своем участке 
до тех пор, пока он не будет оценен специалистами по чрезвычайным ситуациям 
на наличие в них опасных материалов. На территории вашей собственности могут 
присутствовать такие опасные вещества, как асбестовые волокна, токсичные 
химические вещества, повреждения электрической проводки или структурные 
повреждения. Помощь федеральных служб и служб штата в оценке опасностей и 
их устранении начнут выделять, как только позволят условия пожарной опасности. 
Последнюю информацию можно найти на веб-сайте ordeq.org/afterthefire 

Иметь ввиду

Мы призываем владельцев частной собственности проявлять осторожность, прежде 
чем приступать к расчистке груд мусора, не забывая о следующем:

•	 Свяжитесь со своей страховой компанией по поводу своего ущерба и узнайте, 
каким образом лучше всего заключить договор с профессиональной компанией 
по удалению асбеста.

•	 Мы сотрудничаем с департаментом DEQ штата над разработкой четких 
инструкций по устранению и избавлению от строительного мусора. Мы будем 
обновлять наш веб-сайт с учетом самых последних имеющихся рекомендаций. 
Для получения этой информации посетите веб-сайт www.clackamas.us/wildfires.

Вся зола и мусор считаются опасными и загрязненными веществами, и с ними 
следует обращаться соответствующим образом.

Currently, no local transfer station or landfill is accepting this material. Попросите своего 
подрядчика уточнить этот вопрос у администрации перегрузочной станции ​​или 
свалки, прежде чем произвести утилизацию.

Мы полагаем, что в мусоре от лесных пожаров содержится асбест, который 
является очень опасным материалом. Пожалуйста, ознакомьтесь с рекомендациями 
относительно асбеста на веб-сайте департамента DEQ штата Орегон: www.oregon.gov/
deq/FilterDocs/asb-HomeFS.pdf

Выполнение этого правила в самом начале упростит процесс реконструкции позже, в 
том числе и процесс получения разрешения на строительство. 

 

Мусор от лесных пожаров
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Индивидуальная помощь со стороны службы FEMA предлагается семьям 
и владельцам частных предприятий, проживающим на территории округов 
Клакамас, Дуглас, Кламат, Лейн, Линкольн, Линн и Мэрион. Подайте заявление на 
предоставление помощи, перейдя на веб-сайт DisasterAssistance.gov. 
 
 1. �Когда вы перейдете на эту страницу, введите название вашего города или почтовый 

индекс.
 2. �После ввода этой информации нажмите прямоугольную кнопку синего цвета «Apply 

Online» (подать заявление в Интернете) в правой части страницы. 
 3. Продолжайте процесс подачи заявления. 
 
Вы также можете позвонить по телефону 1-800-621-3362 или 1-800-462-7585 (телетайп 
для слабослышащих).

Проявляйте осторожность при наличии мусора

•	  �Помните обо всех опасностях, связанных с электрическим током — в том числе от 
вышедших из строя линий электропередач или других источников электрического 
тока, а также об опасностях, связанных с неустойчивыми поверхностями для 
ходьбы и острыми предметами, оказавшимися под пеплом.

•	  �Надевайте устойчивую обувь, очки, надлежащим образом закрепленный 
респиратор N95 или KN95 и высокопрочные рабочие перчатки. По возможности 
надевайте одноразовые комбинезоны и удаляйте их после использования. Если 
вы не надеваете одноразовый комбинезон, убедитесь, что у вас есть чистый 
комплект одежды, в которую можно переодеться после работы или извлечения 
предметов из-под мусора и золы.

•	  �Тканевые покрытия для лица, бумажные маски или косынки неэффективныпри 
фильтровании мелкой переносимой по воздуху золы, пыли или волокон асбеста. 
Респираторы N95 и KN95, если они закреплены и надеты надлежащим образом, 
могут обеспечить защиту.

•	  �Не используйте воздуходувку для очистки золы. Это приведет к большему 
количеству частиц в воздухе. Зола должна быть соответствующим образом 
увлажнена, чтобы избежать попадания в воздух пыли. При мытье водой 
убедитесь, что вода, содержащая золу, не окажется смытой в ливневую систему 
или в поверхностные воды. Вода, содержащая золу, может снизить качество 
воды. Не используйте пылесос для уборки золы, если в нем не установлен 
высокоэффективный фильтр HEPA.

•	  �Дети не должны участвовать в уборке территории. Не позволяйте детям 
приближаться к мусору или к местам, где возможно вдыхание переносимых по 
воздуху частиц, оставшихся после пожара.

Дополнительная информация

•	 Правила безопасной уборки пепла и мусора от сгоревших зданий  
ordeq.org/afterthefire

•	 Совет для лиц, возвращающихся в дом, который остался невредимым после 
лесного пожара ordeq.org/returninghome
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Безопасность пищевых продуктов и воды

Пищевые продукты
Не допускайте, чтобы болезни пищевого 
происхождения смогли внести 
коррективы в ваше возвращение домой.

Не забудьте проверить охлажденные или 
замороженные продукты, чтобы убедиться 
в том, что они не испортились во время 
эвакуации. Проверьте срок годности 
продуктов в холодильнике и убедитесь, что 
продукты в морозильной камере остались 
замороженными. При наличии какого-либо 
сомнения избавьтесь от продуктов. 

Если в вашем доме было отключено 
электричество, пока вы отсутствовали, 
изучите более подробную информацию 
о безопасности пищевых продуктов после отключения электроэнергии на веб-
сайте www.fda.gov/food/buy-store-serve-safe-food/food-and-water-safety-during-power-
outages-and-floods. 

Выбросьте продукты, которые могли соприкасаться с сажей или золой, 
скоропортящиеся продукты, которые не были охлаждены должным образом из-за 
отключения электроэнергии, а также продукты, имеющие необычный запах, цвет или 
консистенцию. Испортившиеся продукты могут вызывать заболевания, даже если на 
вид, запах и вкус они кажутся нормальными.  

•	 Охлажденные продукты: Выбросьте испорченные продукты, а также продукты, 
которые хранились в холодильнике, к которому не подавалось электричество, 
даже если позже его подача была восстановлена. 

•	 Замороженные продукты: Выбросьте размороженные продукты. Если 
морозильная камера подверглась воздействию пожара или была отключена от 
источника электричества в течение более трех дней, выбросьте ее содержимое.

•	 Консервы: Консервы, скорее всего, безопасны для употребления в пищу, за 
исключением случаев, когда банка вздулась, заржавела или оказалась сильно 
помятой. Неповрежденные консервы следует промыть и продезинфицировать, 
если они были подвержены воздействию дыма. Еду в стеклянных банках, 
подвергшихся воздействию тепла, следует выбросить, поскольку крышки могут 
утратить герметичность.

•	 Что еще следует выбросить? Выбросьте продукты и провиант, подвергшиеся 
воздействию тепла, золы, химикатов, сажи, воды и дыма, включая:
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•	 Продукты, хранящиеся в шкафах, ящиках, контейнерах, а также продукты в 
открытых упаковках.

•	 Продукты питания в упаковках, в том числе в бумажных, картонных коробках, 
пластике, целлофане.

•	 Бутылки и банки с пищевыми продуктами с завинчивающейся крышкой или 
корончатой/обжимной крышкой.

•	 Одноразовые принадлежности и посуда, в том числе индивидуально 
упакованные предметы в пластиковой упаковке.

Также обеспечьте безопасное хранение корма для домашних животных.

Убедитесь, что оставленный или находящийся в открытой упаковке корма для 
домашних животных не содержится золы. Если в нем содержится зола, выбросьте его. 
Обеспечьте своих питомцев свежим кормом и водой. 

Ресурсы

•	 Информация о продуктах питания, воде, санитарных условиях и гигиене
www.cdc.gov/disasters/foodwater/index.html 

•	 Безопасность пищевых продуктов и воды
www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/food-safety-education/get-answers/food-
safety-fact-sheets/emergency-preparedness/fires-and-food-safety/ct_index

Вода
Не потребляйте, не готовьте пищу и 
не используйте для мытья воду из-
под крана, пока должностные лица не 
подтвердят безопасность источника воды. 
Обратитесь в службу водоснабжения или 
посетите её веб-сайт для получения новой 
информации. Используйте бутилированную 
воду, кипятите или дезинфицируйте 
водопроводную воду с помощью таблеток 
(или хлорного отбеливателя, если 
используется не для питья).

Колодцы

Если вы имеете собственный колодец 
и не пользуетесь местной системой 
водоснабжения, убедитесь в том, что колодец не был поврежден. Вы можете 
визуально оценить: 

•	 Повреждена, оплавлена или оголена ли электропроводка 
•	 Повреждена и расплавлена ли обшивка ПВХ, обсадная колонна или трубы 
•	 Поврежден ли навес колодца и резервуары высокого давления 
•	 Наличие мусора, например, золы и осадка, попавшего в незакрытый колодец 
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•	 Старые вырытые колодцы с деревянными навесами, которые могут создать 
угрозу безопасности

Оголённая проводка, ведущая к колодцу, представляет собой серьезную угрозу 
безопасности с возможностью короткого замыкания на металлическом корпусе. 

•	 Если электрическая проводка была повреждена, не трогайте проводку и не 
прикасайтесь к корпусу. 

•	 Отметьте область вокруг обсадной колонны как опасную. 

Вырытые колодцы или септические резервуары с крышкой могут быть повреждены 
в результате пожара и представлять значительную угрозу безопасности местных 
жителей. 

•	 Крышка колодца или септического резервуара может быть повреждена до 
такой степени, что она может упасть в колодец, или септический резервуар 
может оказаться настолько неустойчивым, что ходьба по его поверхности может 
привести к обрушению. 

•	 Если вы обнаружите что-то вроде карстовой воронки или открытой ямы, отметьте 
её или оградите область вокруг нее. 

Если ваш колодец был поврежден в результате пожара или вы полагаете, что 
старый выкопанный колодец оказался незащищенным, обратитесь к местному 
лицензированному специалисту по рытью колодцев или установщику насосов для 
того, чтобы определить степень повреждений и необходимый порядок действий для 
ремонта или вывода колодца из эксплуатации.  

Если в результате пожара ваш септический резервуар оказался поврежденным, 
обратитесь к местному лицензированному специалисту по их установке для того, 
чтобы степень повреждений и необходимый порядок действий для ремонта или 
вывода септического резервуара из эксплуатации.

Если вы полагаете, что в результате пожара могла быть повреждена ваша система 
водоснабжения, запаситесь водой перед возвращением домой. Как правило, каждому 
человеку для питья, приготовления пищи и соблюдения гигиены требуется не менее 
одного галлона воды в день. 

Ресурсы

•	 Программа безопасности колодцев на участке Управления здравоохранения 
штата Орегон
www.oregon.gov/oha/PH/HealthyEnvironments/DrinkingWater/SourceWater/
DomesticWellSafety/Pages/index.aspx

•	 Советы по обеспечению защиты колодца при пожаре
govsite-assets.s3.amazonaws.com/EVR0iyvyRIirtJ1md2b1_DroughtWellsFireRelated.pdf
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Домашние животные и домашний скот 

Возвращение домашнего скота и домашних животных
•	 Домашний скот и лошади не должны 

возвращаться вместе с хозяевами, 
когда уровень эвакуации понижается с 
уровня 3 до уровня 2. Владельцы могут 
возвращаться домой с домашними 
животными. 

•	 Все животные могут вернуться тогда, 
когда их владельцам разрешено 
вернуться в зону эвакуации после 
объявления первого уровня эвакуации.

•	 Представители организации Sound 
Equine Options, а также добровольцы 
из сотрудничающих с ней организаций 
готовы помочь с транспортировкой 
скота. Пожалуйста, свяжитесь с организацией Sound Equine Options по эл. почте по 
адресу info@soundequineoptions.org или позвоните по телефону 503-489-9092.

•	 Если вы не знаете, в каком месте осуществляется уход за вашим скотом, 
обратитесь к Ким Мосиман из организации Sound Equine Options по телефону  
503-489-909.

Здоровье домашних животных и скота после 
возвращения домой
Информация предоставлена ​​Мелиссой А. Роберт, ветеринаром кинологической службы 
округа Клакамас.

Меры предосторожности для владельцев домашних животных и скота после 
лесных пожаров

После того как вы получили официальное уведомление о том, что вы можете вернуться 
на территорию своей частной собственности, крайне важно убедиться в том, что 
нахождение на ней безопасно для вас, ваших домашних животных и вашего скота.

•	 По дороге домой следите за бездомными/бродячими животными на проезжей части.

•	 Наденьте безопасную одежду и проведите первичный осмотр своей территории, 
включая все постройки и пастбища. Определив наличие поврежденных деревьев, 
линий электропередач, мелких пожаров, тлеющего мусора и канав с золой, вы 
будете знать, где можно безопасно разместить свой скот и каких мест следует 
избегать, пока проблемные участки не будут устранены.
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•	 Всех животных, которых не удалось эвакуировать, необходимо проверить на 
наличие травм. Наиболее частые травмы связаны с повреждениями от ударов об 
заборы и преграды. Также обратите внимание на ожоги и последствия отравления 
дымом. Даже незначительные ожоги могут вызывать значительный уровень 
шока, боль и системные инфекции, поэтому ветеринар должен немедленно 
осмотреть животных.

•	 Сообщите о пропавших животных в местные органы и обязательно укажите 
их последнее известное местонахождение, характерные черты и особенности 
животного (агрессивное, пугливое и т.д.)

При наличии дыма 

Вдыхание опасного воздуха, содержащего дым и твердые частицы, может приводить 
к сильному раздражению как у животных, так и у людей, и может вызывать проблемы 
со здоровьем.

•	 Если вы видите или чувствуете последствия дыма, пристально следите 
за поведением своих домашних животных, лошадей и домашнего скота и 
принимайте меры для сохранения их безопасности.

•	 Животные с хроническими сердечно-сосудистыми и/или респираторными 
заболеваниями особенно подвержены воздействию дыма, и за ними следует 
пристально следить на протяжении всего периода, пока качество воздуха 
остаётся опасным для здоровья.

Советы по уходу за домашним скотом:

•	 Ограничьте физическую нагрузку при наличии дыма. Не требуйте от животных 
выполнения действий, которые значительно увеличивают поток воздуха в их 
легкие и обратно.

•	 Обеспечьте достаточное количество пресной воды возле мест кормления. 
Животные, получающие достаточно питья, способны наиболее эффективно удалять 
вдыхаемые частицы дыма, благодаря увлажненности своих дыхательных путей.

•	 Ограничьте воздействие пыли, подавая корм, содержащий минимальное или 
нулевое количество пыли, а также опрыскивая или увлажняя территорию, на 
которой содержится скот.

•	 Для снятия стресса обеспечьте животных высококачественным кормом с 
белковыми и минеральными добавками. (Проведенные недавно исследования 
доказывают, что корма, пораженные пеплом от лесных пожаров, скорее всего, 
являются безопасными к употреблению). 

Советы по уходу за домашними животными:

•	 По возможности держите домашних животных в помещении и закрывайте окна.

•	 Птицы особенно восприимчивы к дыму, и при наличии дыма или золы их нельзя 
выпускать на улицу.
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•	 Если были объявлены предупреждения о плохом качестве воздуха, выгуливайте 
собак и кошек на улице только в течение короткого времени для того, чтобы они 
могли справить нужду. 

•	 Избегайте интенсивной нагрузки для домашних животных на улице при низком 
качестве воздуха. Дождитесь, когда уляжется пыль и дым, перед тем как 
приступать к тренировкам своих домашних животных.

Проконсультируйтесь со своим ветеринаром, если у какого-либо из ваших домашних 
животных проявляются какие-либо из следующих признаков раздражения дымом 
или пылью:

•	 Кашель или рвота
•	 Затрудненное дыхание, в т.ч. дыхание 

через рот и повышенный шум при 
дыхании

•	 Раздражение глаз и чрезмерное 
слезотечение

•	 Воспаление горла или ротовой полости
•	 Выделения из носа
•	 Симптомы, похожие на астму
•	 Учащенное дыхание
•	 Усталость или слабость
•	 Дезориентация или спотыкание
•	 Пониженный аппетит и/или жажда

Ресурсы по теме ухода за домашними животными
•	 Кинологическая служба округа Клакамас

Бродячие собаки: Бродячие собаки принимаются только по предварительной 
записи. Для записи на прием с целью доставить бездомную собаку в приют, 
отправьте эл. письмо по адресу dogcontrol@clackamas.us или позвоните по 
телефону 503-655-8628.  
Найденные или потерянные домашние животные: Если вы нашли бездомное 
домашнее животное или потеряли своего домашнего питомца, вы можете 
осуществить поиск потерянных домашних животных на веб-сайте www.clackamas.
us/dogs/lostpets.html.

•	 Общество защиты животных штата Орегон
Оказывает помощь эвакуированным владельцам домашних животных в 
получении принадлежностей и корма для того, чтобы они могли взять домашних 
животных с собой, а также размещает животных в приюте общества OHS во 
время чрезвычайных ситуаций. 
www.oregonhumane.org/
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Дым, зола и качество воздуха

Порядок действий в условиях непрекращающегося дыма
Поскольку пожары в округе Клакамас 
продолжают бушевать, вероятно, в этом 
районе по-прежнему будет наблюдаться 
наличие дыма. Мелкие частицы и другие 
химикаты, содержащиеся в дыме, могут 
раздражать глаза, дыхательные пути и 
легкие, а также усугублять хронические 
сердечные и легочные заболевания.

Дым от лесных пожаров воздействует 
на каждого по-разному. Ваш возраст и 
заболевания могут усугубить реакцию 
вашего организма на дым. Лица, 
чувствительные к загрязнению воздуха, 
могут пострадать в большей степени, чем 
другие.

Если по какой-либо причине у вас возникли серьезные проблемы со здоровьем, 
немедленно обратитесь за медицинской помощью.

Общие симптомы включают в себя: 

•	 Слезящиеся или сухие глаза 
•	 Постоянный кашель, наличие мокроты, хрипа, першения в горле или раздражения 

носовых пазух 

Двигайтесь медленно и восстановите водный баланс, если вы испытываете 
следующие симптомы:

•	 Головные боли 
•	 Одышку, приступ астмы или раздражение легких
•	 Усталость

Обратитесь за неотложной помощью, если вы испытываете следующие симптомы:

•	 Аритмию или боль в груди 

К лицам, наиболее подверженных проблемам со здоровьем, относятся: 

•	 Лица с хроническими заболеваниями легких, например, раком легких, 
хронической обструктивной болезнью легких (ХОБЛ), хроническим бронхитом, 
астмой или эмфиземой 
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•	 Лица с хроническими сердечными заболеваниями, в том числе стенокардией, 
перенесенным инфарктом, застойной сердечной недостаточностью или аритмией 

•	 Младенцы и дети младшего возраста 
•	 Лица в возрасте старше 65 лет 
•	 Беременные женщины 
•	 Хронические курильщики, особенно те, кто курит уже несколько лет 

Наиболее эффективный способ избежать проблем с дыханием или других симптомов 
при плохом качестве воздуха – оставаться внутри помещения. Если вам необходимо 
выйти на улицу в условиях низкого качества воздуха, избегайте ненужных физических 
нагрузок. Ваш лечащий врач может посоветовать вам способ, с помощью которого вы 
можете взять под контроль симптомы болезни и сохранить свое здоровье. 

Если у вас возникла ситуация, требующая неотложной медицинской помощи из-за дыма, 
например, боль в груди или серьезное затруднение дыхания, немедленно позвоните по 
тел. 911 или обратитесь в отделение неотложной помощи.

•	 Вы можете проверить качество воздуха в своем районе на веб-сайте ресурса Air 
Quality Today 
www.oregon.gov/deq/aq/pages/aqi.aspx

Уборка своего дома и двора 
Пепел от лесных пожаров похож на пепел, который собирается в вашем камине, но 
в нём могут содержаться следы химических веществ, вызывающих онкологические 
заболевания. Видимые частицы пепла достаточно велики, чтобы не попасть в легкие 
даже при содействии естественных защитных сил организма носовой полости и горла. 
Однако мелкие частицы, поднятые в воздух при уборке территории, могут вызывать 
раздражения кожи, носа и горла, а также приступы у лиц, страдающих астмой. 

Согласно рекомендациям специалистов во время уборки дома или двора:

•	 Перед тем, как приступить к уборке, наденьте штаны, рубашку с длинными 
рукавами и перчатки. 

•	 Используйте влажную ткань для уборки золы с поверхностей предметов 
домашней мебели. 

•	 Протрите детские игрушки. 
•	 Осторожно сметите золу с пола и промойте пол мокрой шваброй. Избегайте 

пользоваться пылесосом, 
на котором не установлен фильтр HEPA, чтобы не допустить попадания золы 
обратно в окружающий воздух. 

•	 Вымойте домашних животных. 
•	 По возможности избегайте попадания золы в воздух. Не используйте 

воздуходувки для листьев и избегайте совершения других действий, 
способствующих тому, чтобы зола поднималась в окружающий воздух. 
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•	 Аккуратно подметите пол, а затем мокрой шваброй протрите твердые наружные 
поверхности, например патио или террасы. 

•	 Используйте влажную ткань для уборки наружной мебели. 
•	 Промывайте фрукты и овощи из своего сада или с фруктовых деревьев перед их 

употреблением. 
•	 Промойте свои автомобили на автомойке. 

В рамках некоторых страховых полисов оплачиваются расходы на ликвидацию 
последствий стихийных бедствий или другие услуги по приведению вашего дома в 
надлежащее жилое состояние. Узнайте в своей страховой компании, что включено в 
ваш полис. 

Контактная информация электрической компании
•	 Pacific Power

Оборванные провода и опасные условия 
877-508-5088 или 9-1-1

•	 PGE
Отключения электричества, аварийные ситуации и проблемы с 
электропитанием 503-464-7777, 800-544-1795 или 9-1-1

Открыты ли школы? Ходят ли автобусы по своим 
регулярным маршрутам?
Для того, чтобы узнать расписание школьных занятий, обратитесь в администрацию 
своего школьного округа.

Ресурсы
•	 Уборка после пожара

www.redcross.org/get-help/how-to-prepare-for-emergencies/types-of-emergencies/fire/
cleaning-up-after-fire.html 
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Как справиться с травмами и 
стихийными бедствиями

Частые реакции
Эмоциональное потрясение после стихийного 
бедствия может сохраняться еще долго после 
того, как миновала опасность. Когда вы 
вернетесь домой, знайте, что нормальными 
являются различные реакции, в том числе:

•	 Чувство страха, гнева или печали
•	 Изменения в режиме сна или питания
•	 Трудности при концентрации внимания, 

принятии решений или нарушения режима сна
•	 Физический стресс, например расстройство 

желудка, учащенное сердцебиение, 
головные боли или потливость

•	 Желание уединиться и избегать общения с родственниками или друзьями
•	 Мысли о своей беспомощности

Признаки того, что вам или близкому вам человеку 
может потребоваться помощь
Неприятные эмоции естественны после травмирующего события. Если вам трудно 
справиться с ними, или если неприятные эмоции не проходят или являются помехой 
для вашей повседневной жизни, возможно, пришло время обратиться за помощью. 
Обратите внимание на следующие признаки:

•	 Чрезмерное беспокойство или страх
•	 Чувство крайних эмоциональных взлетов и/или падений
•	 Постоянные проблемы со сном или концентрацией внимания
•	 Неспособность заниматься своими обычными делами или решать повседневные 

проблемы
•	 Трудности в понимании окружающих или их ситуации
•	 Повышенное употребление спиртного или наркотиков
•	 Вы слышите голоса или видите несуществующие вещи
•	 Мысли о самоубийстве или причинении вреда себе или окружающим
•	 Другие виды поведения, кажущиеся вышедшими из-под контроля

�Наша линия кризисной помощи и поддержки округа Клакамас  
доступна круглосуточно и без выходных по телефону 503-655-8585.
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Вы не одиноки. Если вы испытываете одну или несколько из этих реакций, обратитесь 
за помощью к специалисту. Номера телефонов горячей линии указаны в конце этого 
раздела.

Родителям, оказывающим поддержку детям
Родителям важно помогать своим детям, которым трудно справиться со сложной 
ситуацией. Получая поддержку от взрослых, дети и подростки способны достичь успеха 
и восстановить свое состояние. Ниже перечислены приемы, которые 
могут помочь:

•	 Регулярно спрашивайте их о том, как они себя чувствуют и что может им помочь 
справиться с их ситуацией.

•	 Позволяйте им задавать вопросы. Внимательно слушайте и честно отвечайте на них.
•	 Придерживайтесь распорядка дня, включая здоровое питание, сон и физические 

упражнения.
•	 Предотвращайте чрезмерное увлечение новостями или социальными сетями.
•	 Призывайте их участвовать в увлекательных мероприятиях, проводить время с 

друзьями или 
проявлять творческий подход.

•	 Наблюдайте за появлением признаков стресса и позволяйте им самим справиться 
с возникшими трудными ситуациями.

•	 Обратитесь за помощью к специалистам, если им трудно справиться с  
ситуацией самим.

Забота о себе
Всегда заботьтесь о своем собственном здоровье. Следуйте этим советам, чтобы  
снять стресс:

•	 Поговорите с надежными друзьями и близкими о том, что произошло и какие 
чувства вы испытываете.

•	 Выполняйте упражнения регулярно, но не в чрезмерном количестве. Если вы не 
любите заниматься спортом, рассмотрите возможность легкой ходьбы, растяжки 
или медитации.

•	 Выполняйте упражнения с глубоким дыханием. Глубокое дыхание успокаивает ваш 
организм и помогает вам справиться со стрессом.

•	 Слушайте музыку. Подборка композиций с успокаивающей музыкой поможет вам 
расслабиться и отвлечься от неприятных эмоций.

•	 Позаботьтесь о своем физическом «я». Употребляйте здоровую пищу. Пейте много 
воды. Высыпайтесь. Избегайте слишком большого количества спиртного, табака 
или кофеина. Употребление их в большом количестве может усугубить стресс.
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Дополнительные ресурсы
В отделе по разрешению конфликтов округа Клакамас предлагают перечисленные 
ниже услуги местному населению, пострадавшему от лесных пожаров:

•	 Возможная организация групп поддержки для лиц, вынужденных переехать в 
результате пожаров

•	 Помощь в урегулировании новых жилищных вопросов в связи с переездом; а также 
•	 Содействие в сложных переговорах 

Посетите веб-сайт отдела по адресу www.clackamas.us/ccrs/mediation.html.

Доступ к круглосуточной линии поддержки по вопросам 
психического здоровья
Если вы или кто-либо из ваших знакомых испытывает трудности, знайте о том, что 
вам предлагается помощь. Получите круглосуточную помощь в области психического 
здоровья, используя следующих ресурсов:

•	 Руководство центров CDC по управлению стрессом во время травмирующего 
события и управлению стрессом во время пандемии заболевания COVID-19
www.cdc.gov/injury/features/dealing-with-stress/index.html 
www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/managing-stress-anxiety.html

•	 Линия кризисной помощи и поддержки округа Клакамас, доступна круглосуточно 
7 дней в неделю
503-655-8585

•	 Ресурсы в области психического здоровья округа Клакамас
www.clackamas.us/mentalhealthconnection

•	 Телефон доверия во время стихийных бедствий
1-800-985-5990 или отправьте смс со словом TalkWithUs (Управление по 
профилактике злоупотребления наркотиками и поддержке психического 
здоровья)

•	 Линия эмоциональной поддержки
1-800-923-HELP (4357)

•	 Национальная линия профилактики самоубийств
1-800-273-TALK (8255)

•	 Линия поддержки для одиноких пожилых лиц штата Орегон
503-200-1633 
www.seniorlonelinessline.org
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•	 Телефон доверия для подростков (Youthline) штата Орегон
877-968-8491 или смс со словом teen2teen на номер 839863 
teen2teen@linesforlife.org 
www.oregonyouthline.org/

•	 Горячая линия поддержки сверстников Trans Lifeline
877-565-8860

•	 Линия профилактики самоубийств организации Trevor Project для подростков-
представителей сообщества ЛГБТК 
1-866-4-U-TREVOR (1-866-488-7386)

•	 Кризисная линия для бывших военнослужащих 
1-800-273-8255; нажмите 1
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Ресурсы Федерального 
агентства по чрезвычайным ситуациям

www.fema.gov
•	 Ресурсы агентства FEMA для пострадавших от лесных пожаров

www.ready.gov/wildfires 

•	 Помощь в обеспечении жильём агентства FEMA
Первым шагом к получению помощи в обеспечении жильём является регистрация 
в системе Федерального агентства по чрезвычайным ситуациям (FEMA). Посетите 
веб-сайт DisasterAssistance.gov 
 
 1. �Когда вы перейдете на эту страницу, введите название вашего города или  

почтовый индекс.
 2. �После ввода этой информации нажмите прямоугольную кнопку синего цвета «Apply 

Online» (подать заявление в Интернете) в правой части страницы. 
 3. Продолжайте процесс подачи заявления. 
 
Вы также можете позвонить по телефону горячей линии агентства FEMA  
800-621-3362, (телетайп для слабослышащих) 800-462-7585. После того, как вы 
зарегистрируетесь, агентством FEMA будет назначен инспектор для осмотра 
вашего дома.

Другие сопутствующие ресурсы, предоставляемые 
агентством FEMA

•	 Лесные пожары распространяются быстро. Каков ваш план? - Истории лиц, 
переживших лесные пожары
www.youtube.com/embed/NDSgZ8_MpS0

•	 Набор программных средств на тему безопасности в условиях лесных пожаров 
для социальных сетей 
www.ready.gov/wildfire-safety-social-media-toolkit 

•	 Информационный бюллетень о лесных пожарах
www.ready.gov/sites/default/files/2020-03/wildfire-information-sheet.pdf 

•	 Информационный бюллетень для детей на тему лесных пожаров агентства FEMA
fema.gov/media-library-data/79a16f6b198fa87ba7b0255838c54904/FEMA_FS_
wildfire_508.pdf 

•	 Облако дыма
www.youtube.com/watch?v=acWW1R7tZSw
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•	 Пожары и ваше здоровье
www.airnow.gov

•	 Пожарные условия в настоящий момент
www.airnow.gov/fires/ 

•	 Пожарная служба США
https://www.usfa.fema.gov/index.html 

•	 Медведь Смоки 
www.smokeybear.com/

•	 Лесная служба США
www.fs.usda.gov

•	 Американский Красный Крест 
www.redcross.org/get-help/how-to-prepare-for-emergencies/types-of-emergencies/
wildfire.html

•	 Программа Firewise USA Национальной ассоциации противопожарной  
защиты (NFPA)
www.nfpa.org/Public-Education/Fire-causes-and-risks/Wildfire/Firewise-USA 

•	 Координационная группа Fire Adapted Community
www.fireadapted.org

•	 Понимание оползней и национальной программы страхования от наводнений 
(NFIP)
www.ready.gov/sites/default/files/2020-03/Understanding-mudflow-NFIP.pdf

 
 

Последняя информация: от 24 сентября 2020 года

Выражаем благодарность администрации округа Малтнома за предоставленный 
материал в значительном объеме для подготовки этого документа.


