Aviso de Privacidad y Seguridad de HMIS

El presente aviso le informa el modo en que los condados de Clackamas, Multnomah y Washington
utilizan y divulgan su “informacidn personal protegida” o “PPI”. Le informa sus derechos y nuestras
responsabilidades para proteger la privacidad de su PPl. También le informa cémo notificarnos si
considera que hemos infringido sus derechos o bien nuestras responsabilidades. Debemos cumplir con
los términos del presente aviso que actualmente se encuentran vigente. El presente aviso también
estara disponible en varios idiomas y podra solicitar una copia en el idioma que le resulte mas familiar.

La ley nos exige que mantengamos la privacidad de su PPI. Podemos utilizar o divulgar su informacién
para prestarle servicios y para cumplir obligaciones legales y de otro tipo. Al solicitar nuestros servicios
y proporcionarnos informacion personal, usted acepta que recopilemos informacién y que la
utilicemos o divulguemos segun se describe en este aviso y segun lo exija la ley.

El presente Aviso no es un contrato legal. Nos reservamos el derecho de cambiar este Aviso en
cualquier momento. Si se modifica el aviso, una copia del aviso enmendado se encontrara disponible si
la solicita y se publicard en nuestro sitio web. Las modificaciones de este aviso seran efectivas con
respecto a toda la informacidn procesada antes de la modificacién, a menos que se indique lo
contrario.

Puede solicitar una copia de nuestro aviso en cualquier momento. Para obtener mads informacién sobre

nuestras practicas de privacidad o bien para solicitar copias adicionales de este aviso, comuniquese con
nosotros utilizando la informacion que figura al final del aviso.

3k sk 3k %k 5k %k %k %k k k

. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE PERSONAS SIN HOGAR.

El Sistema de Informacién para la Gestion de Personas sin Hogar (HMIS, por sus siglas en inglés) se
desarrollé para cumplir con los requisitos de recopilacidn de datos establecidos por el Congreso de los
Estados Unidos y el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en inglés). El
Congreso aprobd este requisito con el fin de obtener una cifra mas exacta de las personas que no
poseen vivienda e identificar la necesidad y el uso de diferentes servicios por parte de dichas personas
y familias.

Ademas de recopilar informacion para proporcionarsela al HUD y cumplir con la ley, utilizamos el HMIS
para prestary coordinar los servicios que usted recibe y llevar a cabo actividades administrativas
relacionadas con dichos servicios, como el pago o el reembolso de ellos. También producimos
informacidn estadistica sobre quienes utilizan nuestros servicios y comunicamos esta informacién por
distintos medios. A continuacion, en este aviso se brindan mas detalles sobre cdmo los condados de
Clackamas, Multnomah, y Washington utilizan la informacion en HMIS.

1. USO E INTERCAMBIO DE INFORMACION EN HMIS.

Toda la informacién que recopilamos sobre las personas que reciben servicios se encuentra
contemplada por este aviso. Por lo general, la informacién recopilada sobre usted, como su nombre y
los servicios y las remisiones para los servicios que recibe, se introducira en el sistema HMIS, el
Software de Servicios Comunitarios (CSS, por sus siglas en inglés), y solo se utilizara para lo siguiente:




¢ Con fines administrativos y operativos para mejorar, prestar y coordinar los servicios que se le
puedan ofrecer.

¢ En actividades relacionadas con el pago o el reembolso de servicios.

¢ Para supervisar, analizar y evaluar la eficacia de los programas.

¢ Para elaborar informes agregados e informacién estadistica.

Muchos proveedores de servicios utilizan el CSS para almacenar sus registros computarizados de casos
y para divulgar dichos registros a otras agencias que participan en el HMIS. La informacién que
recogemos y divulgamos incluye PPI, la cual puede incluir, entre otros, su nombre, direccién, nimero
de Seguro Social u otro nimero o cédigo de identificacién, nimero de teléfono o direccién de correo
electrdnico, asi como informacidn que describa la naturaleza de su situacién y los servicios y las
remisiones que recibe de nosotros y/o de las agencias proveedoras de servicios participantes. Casi
todas las agencias que utilizan el HMIS divulgan sus datos a otras agencias participantes, aunque los
datos que se comparten pueden variar de una agencia a otra y de un programa a otro. Podra
introducirse y divulgarse informacion sin su consentimiento explicito en la medida en que lo permita la

ley.

Ademas, la entidad que apoya el uso de CSS por nuestra parte, WellSky, puede acceder, utilizar y
divulgar PPl para brindar ese apoyo, lo cual incluye la correspondencia de clientes y el intercambio de
datos de reclamos, y para facilitar la facturacion, los pagos o las actividades relacionadas con los
reclamos por parte de cualquier proveedor de seguros, pagador o tercero similar a los condados de
Clackamas, Multnomah y Washington. WellSky también puede agregar PPI con los datos de otros
individuos almacenados en HMIS para la elaboracién y el mantenimiento de registros de clientes.

En todo el HMIS, se comparte una cantidad de informacidn determinada del cliente a fin de evitar la
creacion de registros duplicados sobre este. Las personas autorizadas que pertenecen a agencias
comunitarias participantes podran ver los siguientes datos en todos los registros de los clientes:

e Nombre y apellido e (Calidad de los datos del nombre

e Alias e Numero de Seguro Social (obligatorio para servicios
especificos)
e (alidad de los datos

del SSN ® Género
e Condicion de e Edad
veterano

Los condados de Clackamas, Multnomah y Washington utilizaran y divulgaran su informacién personal
para los fines aqui descritos y para otros usos y divulgaciones compatibles:

Planificar, prestar o coordinar servicios entre multiples organismos.

Localizar otros programas que tengan posibilidades de ayudarlo.

Para actividades relacionadas con el pago o el reembolso de servicios.

Llevar a cabo actividades administrativas, incluidas, entre otras, actividades juridicas, de
auditoria, de personal, de planificacion, de analisis, de elaboracidn de informes, de supervision
o de administracion.

5. Investigacion contractual si se cumplen con las condiciones de privacidad.
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6. Enlos casos en que una divulgacién se encuentre permitida por la ley y la divulgacién cumpla
con los requisitos de la ley y se limite a estos. Los casos en los que esto podria ocurrir son
durante una emergencia médica, para informar un delito contra nuestro personal o un delito
en nuestras instalaciones, o para evitar una amenaza grave para la salud o la seguridad,
incluido el intento por parte de una persona de hacerse dafio a si misma.

7. Cumplir con las obligaciones legales de informacion.

8. Enrelacion con una orden judicial, mandato, citacidon u otro procedimiento judicial en el que se
exija la divulgacion.

9. Cuando usted brinde su consentimiento o autorice de otro modo la divulgacion.

Cuando elaboramos informes e informacion estadistica o divulgamos informaciéon de HMIS a terceros
con fines de investigacidn o evaluacién, “anonimizamos” la informacién antes de divulgarla.
“Anonimizar” la informacion significa que eliminamos su PPI de ella para que la informacién divulgada
no pueda utilizarse para identificarlo.

Mantener la privacidad y la seguridad de las personas que estan usando nuestros servicios es muy
importante para nosotros. La informacién obtenida sobre usted es personal y privada. Recopilamos
informacidn solo cuando corresponde para prestar servicios, administrar nuestra organizacion o
cuando lo exige la ley.

IIl. DERECHOS DE CONFIDENCIALIDAD.

Las practicas de privacidad y confidencialidad descritas en este aviso rigen el uso de la informacién de
HMIS y fueron aprobadas por las Juntas de Atencién Continua, los organismos responsables de la toma
de decisiones para el sistema de servicios para personas sin hogar. Estas practicas acatan todas las
reglamentaciones de confidencialidad del HUD que rigen a los condados de Clackamas, Multnomah y
Washington, incluidas, entre otras, las que abordan los programas que reciben financiamiento para
servicios para personas sin hogar del HUD o de terceros. Reglamentaciones independientes sobre
privacidad y seguridad rigen la informacidn médica protegida sujeta a la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad de los Seguros Médicos (HIPAA, por sus siglas en inglés).

Cada persona y agencia con autorizacidn para leer o ingresar informacidn en la base de datos ha
recibido capacitacidn sobre las politicas de confidencialidad de los clientes y ha firmado un acuerdo
para mantener la seguridad y la confidencialidad de la informacién. Toda persona o agencia que se
descubra que ha infringido dicho acuerdo podria dejar de tener derecho al acceso y recibir sanciones
adicionales.

IV. SUS DERECHOS EN RELACION CON LA INFORMACION.

Como persona que recibe servicios de los condados de Clackamas, Multnomah y/o Washington, goza
de los siguientes derechos:

1. Acceso a su expediente. Tiene derecho a revisar y copiar su expediente de HMIS. Si lo solicita,
le ayudaremos a consultar el expediente en un plazo de cinco dias habiles. Si rechazamos su
solicitud de acceso, se le proporcionara documentacion escrita sobre la solicitud y el motivo
del rechazo. También se incluird una copia de esa documentacion en su expediente de
servicios.

2. Correccion de su expediente. Tiene el derecho de solicitar que se corrija su expediente de
modo tal que la informacidn se encuentre actualizada, sea precisa y se garantice el uso



adecuado. Si rechazamos su solicitud de correccidn, se le proporcionara documentacion escrita
sobre la solicitud y el motivo del rechazo. También se incluird una copia de esa documentacion
en su expediente de servicios.

3. Rechazo. En general, no se rechazaran los servicios si decide no compartir su informacién. En
determinadas circunstancias, la capacidad de prestar algunos servicios depende de que
contemos con determinada PPl y, por lo tanto, podriamos tener que rechazar o demorar la
prestacion de servicios si no divulga la informacidén necesaria para dichos servicios.

4. Derecho de la agencia a rechazar la inspeccion de un expediente individual. Los condados de
Clackamas, Multnomah y Washington y sus proveedores pueden negarle el derecho de
inspeccionar o copiar su PPl por los siguientes motivos:

a. Lainformacion se recopila como previsién razonable de litigios o procedimientos
comparables.

b. Se divulgaria informacién sobre otra persona que no fuera parte de nuestro personal.

c. Lainformacion se obtuvo brindando un compromiso de confidencialidad distinto del
de este proveedor y su divulgacion revelaria la fuente de la informacion.

d. Informacién cuya divulgacion pudiera poner en peligro la vida o la integridad fisica de
una persona.

5. Acoso. Nos reservamos el derecho de rechazar solicitudes repetidas o acosadoras de acceso o
correccion de su expediente de HMIS.

6. Queja. Tiene derecho a que lo escuchen si considera que se han infringido sus derechos de
confidencialidad, si se le ha negado el acceso a sus expedientes de HMIS o si se lo ha puesto en
peligro o se lo ha perjudicado personalmente. Los condados de Clackamas, Multnomah y
Washington han establecido un procedimiento formal de presentacién de quejas que puede
utilizar en dichas circunstancias. Para presentar una queja o un reclamo, comuniquese con
nosotros utilizando la informacién que figura al final del presente aviso:

V. COMO SE PROTEGERA SU INFORMACION.

La proteccion de la seguridad y la privacidad de las personas que reciben servicios y la confidencialidad
de sus expedientes es de vital importancia para nosotros. Gracias a la capacitacidn, las politicas, los
procedimientos y el software, hemos adoptado las siguientes medidas para garantizar la seguridad de
su PPI:

1. Enlos sistemas de informacidn que utilizamos, hemos usado y conservaremos medidas
técnicas y organizativas adecuadas para proteger la PPl del acceso no autorizado, la
destruccién accidental o ilicita, la pérdida, la alteracién y la divulgacién no autorizada.

2. Solo personas capacitadas y autorizadas tendran acceso a su PPl o la veran.

3. Sunombre y demas PPI no figuraran en los informes del HMIS que se emitan a agencias
locales, estatales o nacionales que no sean financiadores y que no tengan acceso al HMIS.

4. Los empleados reciben capacitacidén sobre la proteccion de la privacidad y aceptan acatar
normas estrictas de confidencialidad antes de utilizar el sistema.

5. Ademads de WellSky, los administradores de sistemas que utilizamos apoyan el funcionamiento
de la base de datos. La administracidn de la base de datos se rige por acuerdos que limitan el
uso de la PPl a los fines especificados en el presente aviso. Estos acuerdos garantizan ademas
la confidencialidad de su PPI.

VI. BENEFICIOS DE LA OBTENCION Y DEL INTERCAMBIO DE INFORMACION.




La informacidn que brinde y que se introduzca en el HMIS puede desempefar un papel importante en
nuestra posibilidad y la posibilidad de otras agencias de seguir prestando los servicios que usted y otras
personas de la comunidad soliciten. Revelar informacién dentro de HMIS a otras agencias participantes
permite una mejor coordinacién de los servicios entre esas agencias y puede ayudarlo a acceder a los
servicios con mayor rapidez.

La obtencion y el intercambio de datos también ayudan a mejorar la comprensién colectiva del nimero
de personas que necesitan servicios en la comunidad y los tipos de servicios que necesitan los distintos
grupos de personas. Esto a su vez nos permite lo siguiente:

1. Demostrar mejor la necesidad de servicios y los tipos especificos de asistencia que se necesitan
en nuestra area.

2. Poner a disposicion mayor cantidad de servicios para satisfacer las necesidades de la
comunidad.

3. Planificar, mejorar y prestar servicios de calidad.

4. Llevar las estadisticas necesarias respecto de financiadores estatales y federales, como el HUD.

VII. CUMPLIMIENTO DE OTRAS LEYES.

Los condados de Clackamas, Multnomah y Washington cumplen con todas las demas leyes federales,
estatales y locales relativas al derecho a la privacidad. Consulte a un abogado si tiene preguntas sobre
estos derechos.

VIIl. MODIFICACIONES DEL AVISO DE PRIVACIDAD.

Las politicas contempladas en el presente Aviso de Privacidad y Seguridad podran modificarse con el
transcurso del tiempo y dichas modificaciones afectardn a la informacién que hayamos obtenido antes
de la fecha de la modificacidn. Todas las modificaciones del Aviso de Privacidad y Seguridad deben ser
compatibles con los requisitos de las normas federales que protegen la privacidad de los consumidores
y orientan la implementacidn y el funcionamiento del HMIS.

IX. SITIO WEB.
Conservamos una copia de este Aviso de Privacidad y Seguridad en nuestros sitios web en: [URL]
X. INFORMACION DE CONTACTO.

Utilice la informacidn de contacto que figura a continuacidn para formular preguntas sobre este Aviso,
solicitar mas informacién o presentar una queja.

[Informacion de contacto de Clackamas]
[Informacion de contacto de Multnomah]
[Informacion de contacto de Washington]
Fin del Aviso de Privacidad y Seguridad estdndar del HMIS.

El resto de la informacion incluida en este documento se aplica solamente al sitio equivalente,
la version del HMIS utilizada exclusivamente por los proveedores de servicios a las victimas.
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Aviso de Privacidad y Seguridad de la base de datos equivalente del HMIS
Unicamente los proveedores de servicios a las victimas deben utilizar esta version.

El presente aviso le informa el modo en que los condados de Clackamas, Multnomah y Washington
utilizan y divulgan su “informacién personal protegida” o “PPI”. Le informa sus derechos y nuestras
responsabilidades para proteger la privacidad de su PPl. También le informa cémo notificarnos si
considera que hemos infringido cualquiera de sus derechos o bien cualquiera de nuestras
responsabilidades. Debemos cumplir con los términos del presente aviso que actualmente se
encuentran vigente. El presente aviso también estara disponible en varios idiomas y podra solicitar una
copia en el idioma que le resulte mas familiar.

La ley nos exige que mantengamos la privacidad de su PPI. Podemos utilizar o divulgar su informacién
para prestarle servicios y para cumplir obligaciones legales y de otro tipo. Al solicitar nuestros servicios
y proporcionarnos informacion personal, usted acepta que recopilemos informacién y que la
utilicemos o divulguemos segun se describe en este aviso y segun lo exija la ley.

El presente Aviso no es un contrato legal. Nos reservamos el derecho de cambiar este Aviso en
cualquier momento. Si se modifica el aviso, una copia del aviso enmendado se encontrara disponible si
la solicita y se publicard en nuestro sitio web. Las modificaciones de este aviso seran efectivas con
respecto a toda la informacidn procesada antes de la modificacién, a menos que se indique lo
contrario.

Puede solicitar una copia de nuestro aviso en cualquier momento. Para obtener mads informacién sobre
nuestras practicas de privacidad o bien para solicitar copias adicionales de este aviso, comuniquese con
nosotros utilizando la informacion que figura al final del aviso.

Este aviso solo se aplica a la informacidn introducida en la base de datos equivalente del HMIS. El

proveedor de servicios con el que trabaja cuenta con politicas adicionales que protegen su
informacion.
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. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE PERSONAS SIN HOGAR/BASE DE DATOS
EQUIVALENTE

El Sistema de Informacién para la Gestién de Personas sin Hogar (HMIS, por sus siglas en inglés) se
desarrolld para cumplir con los requisitos de recopilacidon de datos establecidos por el Congreso de los
Estados Unidos y el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en inglés). El
Congreso aprobd este requisito con el fin de obtener una cifra mas exacta de las personas que no
poseen vivienda e identificar la necesidad y el uso de diferentes servicios por parte de dichas personas
y familias.

Los proveedores de servicios a las victimas (VSP, por sus siglas en inglés) no pueden introducir datos en
un HMIS y deben utilizar una base de datos equivalente independiente. Los condados de Clackamas,
Multnomah y Washington utilizan el software de servicios comunitarios (CSS) de WellSky como base de
datos local equivalente. Los VSP no comparten datos fuera de su propia agencia. Ademas de recopilar
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informacidn para proporcionar datos agregados al HUD y cumplir con la ley, utilizamos el CSS para
prestar y coordinar los servicios que usted recibe y llevar a cabo actividades administrativas
relacionadas con dichos servicios, como el pago o el reembolso de ellos. También producimos
informacidn estadistica agregada sobre quienes utilizan nuestros servicios y comunicamos esta
informacidn por distintos medios. A continuacién, en este aviso se brindan mas detalles sobre cémo los
condados de Clackamas, Multnomah, y Washington utilizan la informacién en CSS.

I. USO E INTERCAMBIO DE INFORMACION EN CSS

La informacién recopilada sobre usted, como los servicios y las remisiones de servicios que recibe, se
introducira en nuestro sistema CSS y se utilizard exclusivamente para lo siguiente:

¢ Con fines administrativos y operativos para mejorar, prestar y coordinar los servicios que se le
puedan ofrecer.

¢ En actividades relacionadas con el pago o el reembolso de servicios.

¢ Para supervisar, analizar y evaluar la eficacia de los programas.

e Para elaborar informes agregados e informacion estadistica.

La informacidn que nos proporcione podrd introducirse en CSS sin su consentimiento explicito y en la
medida en que lo permita la ley. Sin embargo, su nombre, fecha de nacimiento, direccion, informacion
de contacto y numero de Seguro Social nunca se introduciran en CSS. Ninguna otra agencia puede
acceder a ninguna parte de la informacién que proporcione.

Los condados de Clackamas, Multnomah y Washington utilizaran su informacién personal para los fines
aqui descritos y para otros usos compatibles:

1. Localizar otros programas que tengan posibilidades de ayudarlo.

Para actividades relacionadas con el pago o el reembolso de servicios.

3. Llevar a cabo actividades administrativas, incluidas, entre otras, actividades juridicas, de
auditoria, de personal, de planificacion, de andlisis, de elaboracidn de informes, de supervision
o de administracion.

4. Enlos casos en que una divulgacidon se encuentre permitida por la ley y la divulgacidn cumpla
con los requisitos de la ley y se limite a estos. Los casos en los que esto podria ocurrir son
durante una emergencia médica, para informar un delito contra nuestro personal o un delito
en nuestras instalaciones, o para evitar una amenaza grave para la salud o la seguridad,
incluido el intento por parte de una persona de hacerse dafio a si misma.

5. Cumplir con las obligaciones legales de informacién.

6. En relacién con una orden judicial, mandato, citacién u otro procedimiento judicial en el que se
exija la divulgacion.

N

Mantener la privacidad y la seguridad de las personas que estan usando nuestros servicios es muy
importante para nosotros. La informacién obtenida sobre usted es personal y privada. Recopilamos
informacidn solo cuando corresponde para prestar servicios, administrar nuestra organizacion o
cuando lo exige la ley.

IIl. DERECHOS DE CONFIDENCIALIDAD

Las practicas de privacidad y confidencialidad descritas en este aviso rigen el uso de la informacién de
CSS y fueron aprobadas por las Juntas de Atencién Continua, los organismos responsables de la toma
de decisiones para el sistema de servicios para personas sin hogar. Estas practicas acatan todas las



reglamentaciones de confidencialidad federales que rigen a los condados de Clackamas, Multnomah y
Washington, incluidas, entre otras, las que abordan los programas que reciben financiamiento para
servicios para personas sin hogar del HUD o de terceros. Reglamentaciones independientes sobre
privacidad y seguridad rigen la informacidn médica protegida sujeta a la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad de los Seguros Médicos (HIPAA, por sus siglas en inglés).

Cada persona y agencia con autorizacién para leer o ingresar informacidn en CSS ha recibido
capacitacidn sobre las politicas de confidencialidad de los clientes y ha firmado un acuerdo para
mantener la seguridad y la confidencialidad de la informacién. Toda persona o agencia que se descubra
gue ha infringido dicho acuerdo podria dejar de tener derecho al acceso y recibir sanciones
adicionales.

IV. SUS DERECHOS EN RELACION CON LA INFORMACION.

Como persona que recibe servicios de los condados de Clackamas, Multnomah y/o Washington, goza
de los siguientes derechos:

1. Acceso a su expediente. Tiene derecho a revisar y copiar su expediente de CSS. Si lo solicita, le
ayudaremos a consultar el expediente en un plazo de cinco dias habiles. Si rechazamos su
solicitud de acceso, se le proporcionara documentacion escrita sobre la solicitud y el motivo
del rechazo. También se incluird una copia de esa documentacion en su expediente de
servicios.

2. Correccion de su expediente. Tiene el derecho de solicitar que se corrija su expediente de
modo tal que la informacién se encuentre actualizada, sea precisa y se garantice el uso
adecuado. Si rechazamos su solicitud de correccion, se le proporcionard documentacién escrita
sobre la solicitud y el motivo del rechazo. También se incluird una copia de esa documentacion
en su expediente de servicios.

3. Rechazo. En general, no se rechazaran los servicios si decide no compartir su informacién. En
determinadas circunstancias, la capacidad de prestar algunos servicios depende de que
contemos con determinada PPl y, por lo tanto, podriamos tener que rechazar o demorar la
prestacion de servicios si no divulga la informacién necesaria para dichos servicios.

4. Derecho de la agencia a rechazar la inspeccion de un expediente individual. Los condados de
Clackamas, Multnomah y Washington y sus proveedores pueden negarle el derecho de
inspeccionar o copiar su PPl por los siguientes motivos:

a. Lainformacion se recopila como previsidn razonable de litigios o procedimientos
comparables.

b. Se divulgaria informacidn sobre otra persona que no fuera parte de nuestro personal.
La informacidn se obtuvo brindando un compromiso de confidencialidad distinto del
de este proveedor y su divulgacion revelaria la fuente de la informacidn.

d. Informacién cuya divulgacion pudiera poner en peligro la vida o la integridad fisica de
una persona.

5. Acoso. Nos reservamos el derecho de rechazar solicitudes repetidas o acosadoras de acceso o
correccion de su expediente de CSS.

6. Queja. Tiene derecho a que lo escuchen si considera que se han infringido sus derechos de
confidencialidad, si se le ha negado el acceso a sus expedientes de CSS o si se lo ha puesto en

8



peligro o se lo ha perjudicado personalmente. Los condados de Clackamas, Multnomah y
Washington han establecido un procedimiento formal de presentacién de quejas que puede
utilizar en dichas circunstancias. Para presentar una queja o un reclamo, comuniquese con
nosotros utilizando la informacion que figura al final del presente aviso:

V. COMO SE PROTEGERA SU INFORMACION

La proteccion de la seguridad y la privacidad de las personas que reciben servicios y la confidencialidad
de sus expedientes es de vital importancia para nosotros. Gracias a la capacitacion, las politicas, los
procedimientos y el software, hemos adoptado las siguientes medidas para garantizar la seguridad de
su PPI:

1. Enlos sistemas de informacidn que utilizamos, hemos usado y conservaremos medidas
técnicas y organizativas adecuadas para proteger la PPl del acceso no autorizado, la
destruccién accidental o ilicita, la pérdida, la alteracién y la divulgacién no autorizada.

2. Solo personas capacitadas y autorizadas tendran acceso a su informacién en CSS o la veran.

3. Nisunombre, fecha de nacimiento, direccion, informacién de contacto o nimero de Seguro
Social se introducirdan en CSS y, por lo tanto, no estaran presentes en los informes agregados
de CSS.

4. Los empleados reciben capacitacidn sobre la proteccién de la privacidad y aceptan acatar
normas estrictas de confidencialidad antes de utilizar el sistema.

5. Ademds de WellSky, los administradores de sistemas que utilizamos apoyan el funcionamiento
de la base de datos. La administracion de la base de datos se rige por acuerdos que limitan el
uso de su informacioén a los fines especificados en el presente aviso. Estos acuerdos garantizan
ademas la confidencialidad de su informacién.

VI. BENEFICIOS DE LA RECOPILACION DE INFORMACION

La informacidn que brinde y que se introduzca en el CSS puede desempefiar un papel importante en
nuestra posibilidad y la posibilidad de otras agencias de seguir prestando los servicios que usted y otras
personas de la comunidad soliciten. La obtencion de datos también ayuda a mejorar la comprension
colectiva del nimero de personas que necesitan servicios en la comunidad y los tipos de servicios que
necesitan los distintos grupos de personas. Esto a su vez nos permite lo siguiente:

1. Demostrar mejor la necesidad de servicios y los tipos especificos de asistencia que se necesitan
en nuestra area.

2. Poner a disposicion mayor cantidad de servicios para satisfacer las necesidades de la
comunidad.

3. Planificar, mejorar y prestar servicios de calidad.

4. Llevar las estadisticas necesarias para financiadores estatales y federales.

VIl. CUMPLIMIENTO DE OTRAS LEYES

Los condados de Clackamas, Multnomah y Washington cumplen con todas las demas leyes federales,
estatales y locales relativas al derecho a la privacidad. Consulte a un abogado si tiene preguntas sobre
estos derechos.

VIII. MODIFICACIONES DEL AVISO DE PRIVACIDAD




Las politicas contempladas en el presente Aviso de Privacidad y Seguridad podran modificarse con el
transcurso del tiempo y dichas modificaciones afectaran a la informaciéon que hayamos obtenido antes
de la fecha de la modificacion. Todas las modificaciones del Aviso de Privacidad y Seguridad deben ser
compatibles con los requisitos de las normas federales que protegen la privacidad de los consumidores
y orientan la implementacion y el funcionamiento del CSS.

IX. SITIO WEB

Conservamos una copia de este Aviso de Privacidad y Seguridad en nuestros sitios web en: [URL]

X. INFORMACION DE CONTACTO

Utilice la informacidn de contacto que figura a continuacidn para formular preguntas sobre este Aviso,
solicitar mas informacién o presentar una queja.

[Informacion de contacto de Clackamas]
[Informacion de contacto de Multnomah]

[Informacion de contacto de Washington]

Historial de revisiones

Fecha de Persona que Descripcion
actualizac realiza la
ion actualizacién
04/06/23 | M. Lamb - Se agrego el texto especifico del sitio equivalente para los
S. Richard proveedores de servicios a las victimas
12/28/22 | S. Richard - Se sustituyd “...correspondencia de pacientes...” por “...

correspondencia de clientes...”

- Se sustituyd “...mantenimiento de registros médicos de
consumidores o pacientes” por “...mantenimiento de
expedientes de clientes”.

- Se editod “...actividades de analisis, supervision o gestidon” por
“...actividades de andlisis, de elaboracion de informes, de
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supervisidon o de administracién”.

Se sustituyd “...con fines no relacionados con la prestacidn de
servicios a personas...” por “...con fines de investigacién o
evaluacién...”

Se sustituyd “...En los sistemas de informacién que utilizamos
para CSS, hemos...” por “En los sistemas de informacién que

utilizamos, hemos...”
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