
Khi gọi 911, việc đi đến khoa cấp cứu của bệnh viện có thể không phải là giải pháp 
tốt nhất dựa trên nhu cầu y tế của quý vị. Nhờ chương trình đổi mới của Quận 
Clackamas, được phát triển thông qua sự hợp tác với AMR (American Medical 
Response), quý vị sẽ có nhiều lựa chọn hơn về loại hình chăm sóc nhận được, cũng 
như cách thức và địa điểm quý vị nhận được dịch vụ đó. 

Chương trình Y tá Điều phối của chúng tôi đảm bảo quý vị nhanh chóng tiếp cận 
được mức độ chăm sóc phù hợp nhất dựa trên nhu cầu của quý vị. Điều này có 
thể bao gồm việc vận chuyển đến phòng khám địa phương, trung tâm chăm sóc 
khẩn cấp, khoa cấp cứu của bệnh viện hoặc thăm khám trực tuyến. Quý vị hãy trò 
chuyện với một y tá được cấp phép để cùng đưa ra quyết định. 

CUỘC GỌI
ĐẾN 911

NHÂN VIÊN ĐIỀU
PHỐI 911

Y TÁ

KHẨN CẤP

KHÔNG ĐE DỌA
TÍNH MẠNG

LỜI KHUYÊN
CỦA Y TÁ

LỜI KHUYÊN CỦA Y TÁ

CHUYẾN XE CỦA BẠN PHÒNG KHÁM

XE CẤP CỨU BỆNH VIỆN

TRƯỜNG HỢP KHẨN
CẤP ĐE DỌA
TÍNH MẠNG

CHƯƠNG TRÌNH Y 
TÁ ĐIỀU PHỐI CỦA 
QUẬN CLACKAMAS 
Đúng dịch vụ chăm sóc. Đúng thời 
điểm. Đúng địa điểm. 

Đúng dịch vụ 
chăm sóc

Được y tá tư vấn để xác định 
nhu cầu cụ thể của người gọi 

tới

Đúng thời 
điểm

Y tá xác định dịch vụ chăm 
sóc phù hợp và cần thực hiện 

nhanh chóng như thế nào

Đúng địa 
điểm

Bao gồm các phòng khám địa 
phương, trung tâm chăm sóc 
khẩn cấp hoặc điều trị tại địa 

điểm của quý vị.

Để tìm hiểu thêm về chương trình này, vui lòng truy cập
www.clackamas.us/publichealth/nurse-navigation


