
주택 관련 문제 또는 우려  
사항이 있으세요 ?
기다리지 마세요 .  
바로 해결하세요 !
Clackamas 카운티의 주택 제공자와 임차인 모두를 위한 무료 중재 및 분쟁 해결 서비
스 . 모든 언어로 서비스가 제공되므로 언제든지 전화주세요 .

중재는 다음을 제공합니다 : 
•  공정성 : 양측의 중요한 문제를 인식하고 해결합니다 . 
•  기밀성 : 참여자에게 필요한 한도 범위 내에서 기밀을 유지합니다 . 
•  자발적 참여 : 스스로 결정하고 권한을 부여받은 합의를 이해하면 종종 지속적인 

결과가 나타납니다 . 

주제는 다음과 같습니다 ( 단 , 이에 국한되지 않음 ):
• 임대료 연체 또는 누락 
• 반려동물 문제 
• 유지 보수 및 하우스키핑 
• 수리 및 손상 
• 추가 거주자

• 규칙 위반 
• 이웃 또는 룸메이트 불만 
• 휴가 날짜 
• 지불 계획

퇴거 신청 전후에 서비스를 받을 수 있습니다 . 기다리지 마세요 . 바로 해결하세요 ! 

퇴거 방지 중재 사건을 개시하고 중재자가 후속 조치를 취하도록 하려면 당사 웹사이
트 (www.clackamas.us/ccrs/eviction-prevention-mediation) 에서 접수 양식을 작성
하십시오 . 중재자 중 한 명이 전화를 걸어 프로그램에 대해 자세히 이야기할 것입니
다 . 접수 양식은 현재 영어로 되어 있습니다 . 

접수 양식을 작성하는 데 도움이 필요하거나 중재자와 대화하기 전에 코디네이터에게 
질문이 있는 경우 503-655-8850 으로 전화하세요 .

사람들이 성공을 거두고 , 안전 , 유대감 , 소속감을 가지고 생활하는 Clackamas 카운티는 저마
다 지닌 다양성을 인정하는 풍요로운 환경 덕분에 존경과 찬사를 받고 있습니다 .


