
 

 
Thỏa Thuận về Trách Nhiệm Giải Trình của Chương Trình Điều Dưỡng Thăm Khám 

Tại Nhà của Quận Clackamas 
Tài liệu này là thỏa thuận giữa các nhân viên Thăm Khám Tại Nhà và khách hàng tương ứng của họ. Thỏa thuận này nêu rõ những điều 

khách hàng có thể kỳ vọng ở Điều Dưỡng hoặc Người Quản Lý Trường Hợp của họ và những kỳ vọng của nhân viên Thăm Khám Tại Nhà 

đối với khách hàng của họ. 

 

Tuyên Bố về Tính Đa Dạng, Công Bằng và Hòa Nhập 

Tình trạng phân biệt chủng tộc theo cấu trúc và có hệ thống đã đẩy các nguồn lực ra xa tầm tay của cộng đồng người da màu, tạo 

ra những bất lợi như hiện nay đối với toàn bộ các yếu tố quyết định về sức khỏe. Như CDC đã nêu, “Phân biệt chủng tộc - cả hình 

thức giữa các cá nhân lẫn theo cấu trúc - ảnh hưởng tiêu cực đến sức khỏe tinh thần và thể chất của hàng triệu người, ngăn cản 

họ đạt được mức sức khỏe cao nhất và do đó, ảnh hưởng đến sức khỏe nói chung của quốc gia chúng ta”. Ban Y Tế Công Cộng 

Quận Clackamas và Chương Trình Điều Dưỡng Thăm Khám Tại Nhà cam kết đạt được mục tiêu về tính công bằng thông qua các 

chính sách và chương trình chống phân biệt chủng tộc. 
 

CHUYÊN VIÊN THĂM KHÁM TẠI NHÀ KHÁCH HÀNG 

Trao đổi thông tin 
• Truyền đạt rõ ràng thông tin và kỳ vọng 

• Trung thực và minh bạch về những giới hạn 

Trao đổi thông tin 
• Nếu không thể liên lạc với quý vị sau 

3 tháng, chúng tôi sẽ khép lại trường hợp 
của quý vị 

Đáng tin cậy 
• Phản hồi kịp thời tin nhắn và email một cách 

hiệu quả trong giờ làm việc, đến cuộc hẹn đúng 
giờ 

• Trong trường hợp hủy hẹn, thông báo trước sẽ 
được đưa ra 

Đáng tin cậy 
• Chúng tôi yêu cầu quý vị thông báo trước tối 

thiểu 1 giờ trong trường hợp cần hủy hẹn 

Tôn trọng 
• Tham gia lắng nghe chủ động và tích cực 

• Tắt các thiết bị (điện thoại) 

• Trò chuyện và sử dụng giọng điệu ân cần 

Tôn trọng 
• Tham gia lắng nghe chủ động và tích cực 

• Tắt các thiết bị (điện thoại, TV) 

• Trò chuyện và sử dụng giọng điệu ân cần 

An Toàn và Hỗ Trợ 
• Báo Cáo Bắt Buộc 

• Nguồn Lực, Sàng Lọc và Đánh Giá 

An Toàn 
• Khách đến thăm, thú nuôi, ốm đau - vui lòng cho 

chúng tôi biết trước 

• Vui lòng hạn chế sử dụng thuốc lá hoặc chất gây 
nghiện 

• Phải để mọi loại vũ khí ở nơi an toàn và đảm bảo, 
cách xa địa điểm thăm khám 

 

☐ Tôi xác nhận rằng tôi đã đọc, hiểu và đồng ý với các chính sách cũng như kỳ vọng do Chương 

Trình Điều Dưỡng Thăm Khám Tại Nhà của Quận Clackamas đặt ra. 

  



 

 
Nếu có bất kỳ thắc mắc hoặc lo ngại nào phát sinh, vui lòng liên hệ với Chuyên Viên Thăm Khám Tại Nhà của quý vị hoặc 
Giám Sát Viên Thăm Khám Tại Nhà: 

 

 

Tên của Chuyên Viên Thăm 
Khám Tại Nhà: 

Tên của Giám Sát Viên: 

Email của Chuyên Viên Thăm 
Khám Tại Nhà: 

Email của Giám Sát 
Viên: 

Số Điện Thoại của Chuyên Viên 
Thăm Khám Tại Nhà: 

Số Điện Thoại của Giám 
Sát Viên: 

 


