CLACKAMAS

Thda Thuan vé Trach Nhiém Gidi Trinh cia Chwong Trinh Diéu Duéng Tham Kham

Tai Nha ctia Quéan Clackamas

Tai liéu ndy 13 thoa thuan gilra cdc nhan vién Thdm Khdm Tai Nha va khach hang tuong (ng cta ho. Thda thuan nay néu ré nhirng diéu
khach hang cé thé ky vong & Diéu Dudng hodc Ngudi Quan Ly Trwdng Hop cla ho va nhirng ky vong cla nhan vién Thdm Kham Tai Nha

d8i vdi khach hang cda ho.

Tuyén B vé Tinh Da Dang, Céng Bing va Hoa Nhap

Tinh trang phan biét chling toc theo ciu tric va cé hé théng da day cac ngudn lyc ra xa tam tay cla cdng déng ngudi da mau, tao

ra nhitng bat lgi nhu hién nay d8i vdi toan bd cac yéu t8 quyét dinh vé strc khde. Nhw CDC d3 néu, “Phan biét chling téc - ca hinh
thirc gilra cac ca nhan 13n theo cdu tric - dnh hudng tiéu cuc dén strc khée tinh than va thé chat cla hang triéu ngudi, ngin can
ho dat dwoc mirc sirc khde cao nhat va do d6, anh hudng dén sirc khde néi chung clia qudc gia ching ta”. Ban Y TE Cong Cong
Quan Clackamas va Chuong Trinh Diéu Dudng Thim Kham Tai Nha cam két dat duoc muc tiéu vé tinh cong bang thdng qua cac

chinh sach va chuwong trinh chéng phan biét chldng toc.

Trao ddi thong tin
Truyén dat rd rang théng tin va ky vong
Trung thyc va minh bach vé nhitng giéi han

Pang tin cay
Phan hoi kip thoi tin nhan va email mot cach
hiéu qua trong gi®» |am viéc, dén cudc hen ding
gio
Trong tredng hgp hiy hen, thong bao trudc sé
duoc duara

Ton trong
Tham gia |ang nghe chd ddng va tich cuc
T&t céc thiét bj (dién thoai)
Tro chuyén va sir dung giong diéu an can

An Toan va Ho Tro
Bdo Cdo Bt Budc
Ngudn Lwc, Sang Loc va Panh Gi

CHUYEN VIEN THAM KHAM TAI NHA KHACH HANG

Trao d&i théng tin
Né&u khéng thé lién lac v&i quy vi sau
3 thang, chuing t6i sé khép lai trwong hop
cla quy vi

Pang tin cay
Chung t6i yéu cau quy vi thdng bao trudc téi
thiéu 1 gi®r trong trwvdng hop can hdy hen

Ton trong
Tham gia lang nghe chl ddng va tich cuc
T&t céc thiét bi (dién thoai, TV)
Tro chuyén va sir dung giong diéu an can

An Toan
Khach dén tham, thd nudi, 8m dau - vui long cho
chuing téi biét truwdc
Vui lbng han ché st dung thudc 14 hodc chat gay
nghién
Phai dé moi loai vii khi & noi an toan va dam bao,
cach xa dia diém tham kham

[0 T6i xac nhan rang t6i da doc, hiéu va dong y vé&i cac chinh sach ciing nhw ky vong do Chwong
Trinh Diéu Dwéng Tham Kham Tai Nha cia Quén Clackamas dét ra.



N&u cé bat ky thdc mac hodc lo ngai nao phat sinh, vui long lién hé véi Chuyén Vién Tham Kham Tai Nha cla quy vi hodc
Giam Sat Vién Tham Kham Tai Nha:

Tén cta Chuyén Vién Tham Tén cua Giam Sat Vién:
Kham Tai Nha:

Email cda Chuyén Vién Thim Email clia Giam Sat
Kham Tai Nha: Vién:
S8 Pién Thoai clia Chuyén Vién S6 Pién Thoai cla Giam

Tham Kham Tai Nha: Sat Vién:



