
El Condado de Clackamas se compromete a respetar su privacidad. El propósito de esta política consiste en 
informarle acerca de los datos que recopilamos de usted, cómo los utilizamos y las opciones que tiene en 
relación con el uso que hacemos de la información. Al utilizar cualquiera de nuestros sitios web o compartir 
su información con nosotros, acepta y presta su consentimiento en cuanto a las prácticas descritas en esta 
Política de privacidad. 

Recopilación de información sobre usted  

Recopilamos los siguientes tipos de información personal:

• Información de contacto: su nombre y apellido, dirección postal, dirección de correo electrónico y 
número de teléfono.

• Otros datos de identificación, como nombres de usuario de redes sociales. 

• Información demográfica: sexo, edad.

• Información visual y de audio: sus videos y fotografías.

Categorías de uso

• Propósitos de marketing y promoción: podemos utilizar su información de contacto, información 
demográfica, actividad de Internet u otra actividad electrónica, datos de geolocalización e inferencias 
para lo siguiente:

• Realizar concursos y promociones.

• Proporcionarle información sobre los programas y servicios del Condado. 

• Propósitos de revisión y creación de contenido: utilizamos su información de contacto y su información 
visual y de audio para permitir revisiones de nuestros servicios y mostrar contenidos que usted ha 
generado y nos ha permitido exhibir en nuestro sitio web y en las redes sociales.

• Seguridad y prevención de fraude: podemos utilizar su información de contacto, otra información de 
identificación, la actividad en Internet y el historial de navegación, así como inferencias para proteger 
los sitios de redes sociales del Condado y demás, como también para prevenir el fraude, el robo y la 
conducta inadecuada.

Fuentes de información personal 

Recopilamos información de las siguientes fuentes:

• Recopilamos información directamente de usted: recopilamos información de contacto y demográfica 
directamente de usted. 

• Podemos recopilar información sobre usted a través de terceros: podemos recopilar su información 
personal de terceros, como sitios de redes sociales y cooperativas de datos. Utilizamos el servicio 
Google Maps en nuestros sitios web y podemos utilizar el servicio Google Maps, así como otros 
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servicios, para recopilar datos de geolocalización. El servicio Google Maps se rige por la política de 
privacidad de Google, que se encuentra en www.google.com/policies/privacy. Podemos recopilar su 
información de identificación de Facebook, de acuerdo con sus términos de uso y política de privacidad. 

• Recogemos información sobre usted de forma pasiva: obtenemos información de Internet u otra actividad 
electrónica de forma pasiva utilizando herramientas como cookies de navegador. Esta actividad se 
describe en más detalle en la sección Publicidad y seguimiento en línea más adelante.

Compartir información 

A menos que el usuario acepte dicha distribución, el Condado de Clackamas no venderá ni arrendará 
información de identificación personal a otros gobiernos, organizaciones o empresas privadas dentro de 
los límites de la ley. Sin embargo, tanto las leyes estatales como las federales imponen cargas especiales 
a las entidades públicas, como el Condado de Clackamas, para garantizar el derecho del público a acceder 
a los registros e información públicos. La información pública (a diferencia de la información privada) 
incluye información sobre una actividad que se encuentra regulada. Por ejemplo, al comprar un permiso de 
construcción en línea, el nombre de una persona es información pública (porque los permisos de construcción 
se encuentran regulados por el Condado), pero el hecho de que lo haya comprado con un determinado número 
de tarjeta de crédito no lo es (porque los medios de compra no están regulados). Además, la información 
pública abarcaría la correspondencia con el Condado, incluidos correos electrónicos y comentarios en 
sitios web sobre procesos, políticas y actividades del Condado y otros tipos de correspondencia general. La 
divulgación de registros públicos está sujeta a la Ley de Registros Públicos de Oregon.

Divulgación de información sobre el usuario

La información proporcionada exclusivamente al Condado de Clackamas por un usuario a través de las redes 
sociales del Condado puede estar sujeta a la Ley de Registros Públicos de Oregon y a otras leyes estatales 
y federales que rigen la divulgación/confidencialidad de los registros para las entidades públicas. Por 
ejemplo, el Condado de Clackamas intentará, siempre que resulte posible, mantener la confidencialidad de 
la información personal sobre un usuario si su divulgación pública supusiera una invasión injustificada de la 
privacidad, a menos que un tercero demuestre suficientemente que el interés público exige su divulgación en 
circunstancias particulares.

Derecho a saber, derecho de eliminación y derecho de rectificación  

Puede solicitar que le indiquemos qué información personal hemos recopilado, utilizado o divulgado.

También puede solicitar que eliminemos su información personal. Es posible que no eliminemos toda su 
información personal si se aplica una de las siguientes excepciones:

• Transaccional: para completar una transacción para la que se recopiló la información personal, 
proporcionar un bien o un servicio solicitado por usted o cumplir con un contrato que tengamos con 
usted.

• Seguridad: para detectar incidentes relacionados con la seguridad de los datos; preservar la integridad o 
la seguridad de los sistemas; o investigar, denunciar o procesar a los responsables de cualquier acción 
de este tipo.

• Corrección de errores: para depurar o reparar cualquier error.

• Legal: para brindar protección contra el fraude, el acoso, las actividades malintencionadas o engañosas, 
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o la actividad ilegal, o bien para cumplir con la legislación vigente o una obligación legal, o ejercer 
derechos en virtud de la ley, como el derecho a la libertad de expresión; para ayudar a otra parte con 
cualquiera de sus obligaciones en virtud de las leyes de privacidad vigentes.

• Uso interno: para utilizar su información personal, de manera interna, de forma lícita y compatible con el 
contexto en el que usted ofreció la información (es decir, para mejorar nuestros servicios).

Protección de los niños

No recopilamos intencionalmente información personal de menores de 18 años sin el consentimiento de sus 
padres o tutores legales. Si usted es padre, madre o tutor legal y tiene conocimiento de que alguno de sus 
hijos nos ha proporcionado información personal sin su consentimiento, póngase en contacto con nosotros 
y tomaremos las medidas necesarias para eliminar dicha información. Puede revisar la información personal 
recopilada de un menor y negarse a que el Condado siga utilizándola o conservándola.  

Enlaces a sitios de terceros  

Nuestros sitios web o redes sociales pueden contener enlaces a sitios de redes sociales operados y 
mantenidos por terceros, sobre los que no tenemos ningún control. Las políticas de privacidad de dichos sitios 
enlazados pueden ser diferentes de nuestra política de privacidad. Usted accede a dichos sitios enlazados 
bajo su propio riesgo. Lea siempre la política de privacidad de los sitios enlazados antes de divulgar su 
información en ellos.

Use of County forums 

Consulte la Política de privacidad del Condado de Clackamas para obtener información sobre el uso de los 
foros del Condado. 

Renuncias, indemnidad, jurisdicción, divisibilidad y cierre del Acuerdo

Consulte la Política de privacidad fordel Condado de Clackamas para obtener información sobre estos temas. 

Cambios de la política  

Si decidimos cambiar nuestra política de privacidad en su totalidad o en parte, le informaremos publicando 
un aviso en nuestros sitios web, según corresponda. Dichos cambios entrarán en vigor en la fecha de entrada 
en vigor indicada en el aviso y al final de la Política de privacidad revisada. La nueva política se aplicará a 
todos los usuarios actuales y pasados de nuestros sitios web y sustituirá a cualquier política anterior que 
sea incompatible. El uso continuo de nuestros sitios web u otros servicios constituye su aceptación de las 
prácticas descritas en la Política de privacidad revisada.

Comuníquese con nosotros 

Puede ponerse en contacto con nosotros en pgasocial@clackamas.us
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