
 

 

Соглашение о патронажном обслуживании в округе Клакамас 
Этот документ представляет собой соглашение между патронажными специалистами и их клиентами. В этом соглашении 

изложены взаимные обязанности медсестер/социальных работников и клиентов. 

 

Заявление о культурном разнообразии, равенстве и инклюзивности 

Из-за непропорционального распределения ресурсов, наблюдающегося на фоне структурного и системного расизма, 
представители цветных сообществ ущемлены в своих правах по всем аспектам здравоохранения. Центры по контролю и 

профилактике заболеваний США (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) заявляют, что «расизм, как 
межличностный, так и структурный, оказывает пагубное воздействие на психическое и физическое состояние миллионов 

людей, мешая им поддерживать оптимальное здоровье, и, как следствие, негативно влияя на здоровье нашей нации». 
Служба общественного здравоохранения и Патронажная служба округа Клакамас стремятся к установлению равенства 

путем реализации политик и программ, направленных на борьбу с расизмом. 
 

ПАТРОНАЖНЫЕ СПЕЦИАЛИСТЫ КЛИЕНТЫ 

Коммуникация 
• Четкое изложение всей информации, включая 

ожидания 

• Честное и открытое пояснение ограничений 

Коммуникация 
• Если мы не сможем связаться с вами в течение 

3 месяцев, ваше дело будет закрыто 

Надежность 
• Оперативное предоставление ответов на 

текстовые сообщения и электронные письма в 
рабочее время, прибытие на встречи согласно 
расписанию 

• Заблаговременное уведомление об отмене 
встречи 

Надежность 
• Если вам будет нужно отменить встречу, 

сообщите нам об этом минимум за один час 

Уважение 
• Внимательное, активное слушание 

• Отключение устройств (телефона) на время 
встречи 

• Вежливость в речи и манерах 

Уважение 
• Внимательное, активное слушание 

• Отключение устройств (телефона, телевизора) 
на время встречи 

• Вежливость в речи и манерах 

Безопасность и поддержка 
• Обязательное ведение отчетности 

• Предоставление ресурсов, проверки и 
обследования 

Безопасность 
• Заранее сообщайте нам о гостях, домашних 

животных, или если вы заболеете 

• Не курите и не употребляйте психоактивные 
вещества 

• Оружие должно храниться в надежном месте, за 
пределами помещения, в котором проходит 
встреча 

 

☐ Я подтверждаю, что правила и обязанности, установленные Патронажной службой округа 

Клакамас, мною прочитаны, я их понимаю и соглашаюсь соблюдать. 

  



 

 
Со всеми вопросами и сомнениями обращайтесь к своему патронажному специалисту или руководителю 
патронажной службы: 

 

 

Имя и фамилия патронажного 
специалиста:  

Имя и фамилия 
руководителя: 

Адрес электронной почты 
патронажного специалиста:  

Адрес электронной 
почты руководителя: 

Телефон патронажного 
специалиста: 

Телефон 
руководителя: 

 


