
Các vấn đề hoặc mối lo ngại về nhà ở? 
Còn chờ đợi gì nữa.  
Hãy hòa giải!
Các dịch vụ hòa giải và giải quyết xung đột miễn phí cho cả nhà cung cấp dịch vụ nhà ở và 
người thuê ở Quận Clackamas. Các dịch vụ được cung cấp bằng tất cả các ngôn ngữ, xin 
đừng ngần ngại gọi.

Dịch vụ hòa giải cung cấp: 
•  Tính công bằng: trong khi ghi nhận và giải quyết các vấn đề quan trọng cho cả hai bên. 
•  Tính bảo mật: trong các tham số cần thiết cho người tham gia. 
•  Sự tham gia tự nguyện: trong khi việc hiểu các thỏa thuận tự quyết và được trao 

quyền thường mang đến kết quả lâu dài. 

Các chủ đề có thể bao gồm, nhưng không giới hạn ở:
• Tiền thuê trễ hoặc thiếu 
• Mối lo ngại về thú cưng 
• Bảo trì và dọn dẹp nhà cửa 
• Sửa chữa và thiệt hại 
• Thêm người ở

• Vi phạm quy tắc 
•  Phàn nàn của hàng xóm hoặc bạn 

cùng phòng 
• Ngày dọn sạch đồ trước khi rời đi 
• Các kế hoạch thanh toán

Các dịch vụ được cung cấp cho mọi người trước và sau khi nộp đơn trục xuất. Còn chờ đợi 
gì nữa. Hãy hòa giải! 

Để mở một trường hợp Hòa Giải Ngăn Ngừa Trục Xuất và nhờ một Nhân Viên Hòa Giải 
theo dõi cùng quý vị, vui lòng điền vào đơn tiếp nhận ý kiến này trên trang web của chúng 
tôi – www.clackamas.us/ccrs/eviction-prevention-mediation – và một trong những 
Nhân Viên Hòa Giải của chúng tôi sẽ gọi cho quý vị để trao đổi thêm về chương trình. Đơn 
tiếp nhận ý kiến của chúng tôi hiện bằng Anh. 

Nếu quý vị muốn được hỗ trợ điền vào đơn tiếp nhận ý kiến hoặc có thắc mắc dành cho 
Điều Phối Viên trước khi trao đổi với Nhân Viên Hòa Giải, vui lòng gọi cho chúng tôi theo 
số 503-655-8850.

Quận Clackamas là nơi mọi người phát triển, có cảm giác an toàn, kết nối và thuộc về, vì vậy mọi 
người đều được trân trọng và tôn vinh vì sự đa dạng phong phú mà họ mang lại.


