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CLACKAMAS COUNTY

soc Stc khoe T xa (Telehealth)

Telehealth la moét lua chon an toan, thuan tién cho phép quy vi dugc chdam séc sirc khoe hanh vi tai
nha. Quy vi cé thé tham kham vdi bac si/chuyén gia y t€ ma khong can phai lai xe di ra ngoai, xin nghi
lam hoéc tim ngu i trong con. Nhirng yéu td nay c6 thé quan trong cho ké hoach diéu tri ctia quy vi.

Lam cach nao dé str dung Telehealth?

[ ) Telehealth s&r dung céng nghé dién tir dé cung cap dich vu chdm séc sirc khde hanh vi
cho bénh nhan tlr xa. Cac loai hinh cong nghé duoc str dung bao gom:

« May tinh c6 trang bi camera
« Dién thoai

« May tinh bang

+ K&t noi di dong hodc WIFI

Thong tin ca nhan cua t6i ¢6 an toan khong?

Co6. Telehealth 1a mot phuong phép an toan va bao mat dé két néi truc tuyén vai bac st

cua quy vi. Cling gidng nhu tham kham truc tiép, cac cudc hen, tin nhan va thoéng tin vé

cham séc strc khde tir xa cua quy vi dugc bao vé bai luat vé quyén riéng tu. Cac cudc
hen video tham kham tur xa khéng dugc ghi hinh lai.

Dudi day la mét vai cach dé gilr an toan thong tin cta quy vi:
Céc d6i tac cla chung t6i cling dé xuat nhirng diéu sau dé gitr an toan théng tin cda quy vi:
«  Chinhéap thong tin cad nhan cta quy vi trén céc trang web an toan c6 biéu tugng 6
khéa trén thanh dia chi 8
+ Bao vé thiét bi cua quy vi bang phan mém chdng vi-rat méi nhat
+ Bdo vé két n6i WiFi cta quy vi bang méat khau
« Trénh s dung WiFi cong cong dé truy cap cdac dich vu y té tir xa

+  Tranh truy cap telehealth trén cac thiét bi duoc chia sé vaéi nhitng nguoi bén ngoai
gia dinh hoac ngudi la

. To6i c6 thé chuan bi cho cudc tham kham sirc khoe tir xa nhu thé nao?

:: «  Danh nhiéu thdi gian d& chuan bi cho cudc hen clia quy vi.

& = +  Neéu str dung camera, nhé dam bao thiét bi duoc gilr 6n dinh. Dat may tinh hoac
may tinh xach tay cua quy vi trén mot bé méat phang, hodc dat dién thoai hodc may
tinh bang cua quy vi lén ban lam viéc.

+ Tap trung vao cudc hen cua quy vi. Danh uu tién cho cudc hen cla quy vi, tranh
lam nhitng viéc gay phién nhiéu nhu lai xe, ngoi trong 6-t6 hoac lam viéc vat.
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Chon mot noi cé nhiéu su riéng tu. Néu quy vi khéng tim dugc mét dia diém riéng
tu cho cudc hen kham strc khde tir xa, hdy cho béc si cua quy vi biét. Dia diém
riéng tu cé thé la:

+ MGt cadn phong riéng trong nha cua quy vi

« Trong xe khi xe dang dau.

« M0t cén phong riéng & nha ciia mot nguai ban
» O ngoai troi, cach xa nguoi khac

«  Ciing giéng nhu khi quy vi di kham truc tiép tai phong kham, doi khi bac sico su
cham tré. Hay kién nhan trong khi cho dgi bac si.

To6i phai lam gi néu gap rac roi?
Su ¢6 k¥ thuat cé thé xay ra vai bat ky ai, va da s6 trong cac truong hop, sy ¢d do khéng

phai 16i ctia quy vi. Néu quy vi gédp su ¢ ky thuat trong cudc hen kham sirc khoe tir xa,
dudi day la mot vai diéu quy vi c6 thé lam dé khac phuc ching:

«  Khdi dong lai may tinh hodc thiét bi cua quy vi.

- DPam bao thiét bj d3 dugc cam va sac.

«  Dobng tat ca cac rng dung khac.

«  Thir két n6i véi mot thiét bi khac.

+  Kiém tra d& dam bao may anh va micré cta quy vi da dugc bat.

- Goi cho bac si. Van phong bac si sé cé ngudi san sang chi cho quy vi cach xir ly
cac van dé ky thuat hodc gitp quy vi Ién lich lai cuéc hen kham bénh tir xa.

Néu t6i can mot thong dich vién hoac bi khuyét tat ve thi giac, thinh
giac hoac ngon ngir thi sao?

Mot thong dich vién ¢ thé tham gia cudc hen cda quy vi va gitp quy vi néi chuyén vdi
bac si. Hay cho van phong bac si biét néu quy vi can thong dich vién, stir dung thiét bi ho
trg hodc can céac dich vu khac.

° St dung telehealth c6 rui ro gi khong?
Co, telehealth cé mot s rui ro.

*  Su co Internet, truc trdc hodc cham tré vé 4m thanh hoéc video c6 thé xay ra.

+ Bao vé su riéng tu cda quy vi trong sudt cudc hen véi nguoi & cung nha hoac
gia dinh.

«  RUi ro vé bao mat c6 thé xay ra doi véi thong tin trén may tinh hoac thiét bi théng
minh clia quy vi.

Thong tin dugc diéu chinh tir telehealth.hhs.gov




Cac thdong tin/ho trg bé sung

§ Néu quy vi can dugc cham séc ngay lap tirc hoac dang gap
‘ khiing hoang:
=N
~N
O

Goi Budng day Hb trg va Ung pho Khing hoang Clackamas theo s6 503-655-8585.

Néu t6i khong c6 két ndi internet an toan dé str dung thi sao?
Céc chuong trinh sau day cé thé gidp quy vi:

Chuong trinh Két nai Internet Gia phai chang (Affordable Connectivity Program,
hoac ACP)

ACP gitip céac gia dinh c6 thu nhap thap trang trai chi phi két ndi internet bang
céach trg cap mot phan chi phi internet cia ho. Néu quy vi can dugc tu van vé kha
nang du tiéu chuan hodac vé tinh trang dang ky ctia minh, goi cho Trung tdam H6 trg
ACP theo s6 877-384-2575 hoac truy cap affordableconnectivity.gov

Puong day ctru sinh (Lifeline)

Mot chuong trinh chinh phi dugce hd tro bdi Uy ban Truyén thong Lién bang
(Federal Communications Commission, hoac FCC). Chuong trinh cung cap

giam gia dich vu dién thoai hoéc internet hang thang cho céc gia dinh c6 thu
nhéap thap. Néu quy vi mudn tim hiéu thém hodc mudn nhan mot don déang ky qua
dudong buu dién, vui long lién hé véi Lifeline theo s6 800-234-9473 hodc truy cap
www.fcc.gov/lifeline-consumers

Tham khao cac chuong trinh b6 sung con lai tai: www. highspeedinternet.com

T6i c6 thé hoc cac ky nang vé internet bang cach nao?

Thu vién Y khoa Quac gia (National Library of Medicine, hoac NIH)
allofus.nnlm.gov/learn-internet-skills

Kién thirc vé Sirc khoe Ky thuat sé NIH

Bao gém cac mo-dun hoc truc tuyén mién phi allofus.nnlm.gov/digital-health-literacy
Tu hoc Cong nghé tai Thu vién Thanh pho Oregon
www.orcity.org/library/teach-yourself-tech

Quy vi muon tim hiéu thém vé telehealth?

telehealth.hhs.gov
WWW.Ccms.gov
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