
Cuando llame al 911, es posible que un traslado al servicio de urgencias de un 
hospital no sea la mejor solución en función de sus necesidades médicas. Con el 
nuevo programa innovador del condado de Clackamas, desarrollado en asociación 
con AMR (American Medical Response), usted tiene más opciones para el tipo de 
atención que recibe, y cómo y dónde la recibe. 

Nuestro programa innovador de Coordinación Medica le garantiza que alcance 
rápidamente el nivel de atención más adecuado según sus necesidades. Esto puede 
incluir el traslado a una clínica local, un centro de atención de urgencia, el servicio de 
urgencias de un hospital o una visita virtual. Usted hablará con un enfermero/a con 
licencia para tomar juntos esa decisión. 

Llame al 911 Despachador/a del 911

Enfermero/a

Emergencia

Emergencia-
Su vida NO

esta en peligro

Consejo de
enfermeria

Consejo de
enfermeria

Su transporte Clinica

Ambulacia Hospital

Emergencia-
Su vida esta en

peligro

Programa de Coordinación 
Medica del Condado de 
Clackamas 
La atención adecuada. El momento 
adecuado. El lugar adecuado. 

Atención
adecuada

Evaluación del personal de 
enfermero/a para determinar 

las necesidades específicas de la 
persona que llama.

Momento
adecuado

El personal de enfermero/a 
determina la atención adecuada 

y la rapidez con la que se 
necesita.

Lugar 
adecuado
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Para obtener más información sobre este programa, visite
www.clackamas.us/publichealth/nurse-navigation


