Théng bé&o vé Quyén riéng tw & Bao mat trong HMIS

Théng béao nay cho biét cac quan Clackamas, Multnomah va Washington st dung va tiét 16
nhirng “thong tin ca nhan dwoc bao vé” (Protected Personal Information, hogc PPI) cta quy vi
nhw thé nao. Théng bao nay néu chi tiét nhirng quyen va trach nhiém cta quy vi trong viéc
bao vé tinh riéng tw cda thdng tin ca nhan (PPI) cta quy vi. DPoéng thdi nd cling chi cho quy vi
cach thdng bao cho chiing t6i néu quy vi tin réng chang téi da vi pham quyén cda quy vi hodc
trach nhiém cla ching téi. Chang téi phai tuan tha cac diéu khoan hién hanh trong thong bao
nay. Thong bao nay sé duoc dich sang nhiéu ngén ngi, va quy vi co thé yéu cau mét ban sao
bang ngén ng quen thudc nhat véi quy vi.

Phép luat quy dinh chang téi phai bao vé sw riéng tw cia PPI ctia quy vi. Chang t6i c6 thé st
dung hodc tiét 16 théng tin ctia quy vi d& cung cip cho quy vi cac dich vu va tuan tha cac nghia
vu phap ly cling nhw cac nghia vu khac. Qua viéc nhan dich vu tir chang téi va cung cap cho
chang toi thdng tin ca nhan cta minh, quy vi déng y cho phép chang tdi thu thap théng tin va
st dung hoac tiét 16 ching thé theo chinh sach trong théng bao nay va cac quy dinh phéap ly
cO lién quan khac.

Thong bao nay khong phai la mét hop déng phap ly. Chang t6i co quyén stra doi thong bao
nay bat c lic ndo. Néu thdng bao nay co thay ddi, chiing toi sé dang thdng bao stra dbi trén
trang web cua chdng t6i hodc cung cap cho quy vi mét ban sao theo yéu cau. Viéc stra doi
thdng bao nay sé co hiéu lwc dbi vai tat ca thong tin dwoc xr ly trwedc khi stba ddi, trir khi co
quy dinh khac.

Quy vi c6 thé yéu cau ban sao thong bao bat ctr Iic nao. D& tim hiéu thém vé inh sach bao
mét cda chung t6i hodc dé co thém ban sao thdng bao nay, vui long lién hé voi chung t6i theo
théng tin lién lac nam & cudi théng bao.
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I. HE THONG QUAN LY THONG TIN NGU'O'1 VO GIA CU

Hé thdng Quan ly Théng tin Ngudi vo gia cw (Homeless Management Information System,
ho&c HMIS) dwoc phat trién dé dap &ng cac quy dinh vé thu thap di liéu do Quéc hdi Hoa Ky
va Bo Phat trién Nha & va D6 thi (Housing and Urban Development, hodc HUD) dwa ra. Quéc
héi da théng qua quy dinh nay nham cé dwoc thdng ké chinh xac hon vé sé lwong ngudi hién
khéng c6 nha & va xac dinh nhirng nhu cau ciing nhw viéc stiv dung dich vu clia cac ca nhan
va gia dinh do.

Ngoai thu thap thong tin cho HUD va tuan tha luét phap, ching t6i st dung HMIS dé cung cép
va diéu ph0| nhwng dich vu ma quy vi nhan duworc, dong thoi thwe hién cong viéc hanh chinh
lién quan dén céac dich vu d8, chang han nhw thanh toan hodc bdi hoan tién dich vu. Ching t6i
ciing cho ra théng ké vé sb ngudi st dung dich vu ctia chiing tdi va bao céo thdng tin nay
bang nhiéu phwong tién khac nhau. Dwdi day |a thdng tin chi tiét vé cach cac quan
Clackamas, Multnomah va Washington st dung théng tin trong HMIS.

Il. S’ DUNG VA CHIA SE THONG TIN TRONG HMIS.

Tat ca thong tin chiing t6i thu thap vé nhixng ngwoi nhan dich vy déu dwoc bao gom trong
thdng bao nay. Néi chung, thong tin dwgc thu thap ve quy vi, chang han nhw tén cua quy vi va



cac dich vu quy vi nhan duoc, sé dwoc nhap vao hé théng HMIS clia chiing t6i — Phan mém
vé Dich vu Cong dong (Community Services Software, hoac CSS) — va chi dwgc str dung cho
cac muc dich sau:

« quan tri va diéu hanh dé cai thién, cung cép va diéu phdi dich vu cho quy vi.
« cac chirc nang lién quan dén thanh toan hodc bdi hoan tién dich vu.

+ theo doi, phan tich va danh gia hiéu qua cta chwong trinh; va

« chuan bi cac bao céo, théng ke.

Nhiéu nha cung cép dich vu st dung CSS dé lwu trir hd so trén may vi tinh cta ho va chia sé
nhirng hé so d6 vé&i cac co quan tham gia HMIS khac. Thong tin ching toi thu thap va tiét 16
c6 bao gébm PPI -- ¢6 kha nang bao gdbm nhung khéng gi¢i han & tén, dia chi, sé an sinh x&
héi cha quy vi, hodc s6/mé sé nhan dang khéc, sé dién thoai hoac dia chi email — va théng tin
mo ta hoan canh cta quy vi cling nhw cac dich vu ma quy vi nhan dwoc tr chiang t6i va/hoac
tlr cac bén cung cép dich vu khac. Hau hét cac co quan st dung HMIS chia sé di¥ liéu ctia ho
v&i cac co quan tham gia khac, mac du div liéu dwoc chia sé cé thé khac nhau gira cac co
quan va chwong trinh. Nhw dwoc phap luat cho phép, théng tin cé thé dwgc nhap hoac tiét 16
ma khéng cé sw déng y ré rang cda quy Vi.

Ngoai ra, cong ty hé trg viéc str dung CSS cuia chiing toi 1a WellSky c6 thé truy cap, st dung
va tiét 16 PP1 dé cung cép dich vu hd trg d6, bao gdm ca viéc xac minh than chd, chia sé div
liéu vé yéu cau thanh toan, ciing nhw dé tao diéu kién thuan loi cho viéc lap héa don, thanh
toan hodc nhirng codng viéc lién quan dén yéu cau thanh toan clia cac hang bao hiém, bén tra
tién hodc bén thi ba twong tw cho cac quan Clackamas, Multhomah va Washington. WellSky
ciing c6 thé téng hop PPI véi di liéu ctia cac ca nhan khac hién cé trong HMIS dé tao va duy
tri ho so than cha.

MGt it thong tin vé than chd sé dwoc chia sé trong pham vi hé thdng HMIS nham tranh tinh
trang trung lap ho so. Nhirng ngwoi ¢é quyen truy cap HMIS tai cac co quan cdng dong sé co
thé nhin thay nhirng ndi dung sau day cla tat ca ho so than cha:

e Tén&Ho e Tén Chéat lwong D liéu
e Biét danh e S0 An sinh X& hoi (can c6 cho mét s6 dich vu cu
thé)
e Chétlwong dir liéu SSN
e Giditinh
e Tinh trang Cwu chién o Tudi

binh

Céc quan Clackamas, Multnomah va Washlngton sé stir dung va tlét 16 théng tin ca nhan cua
quy vi cho cac muc dich nay cling nhw cac muc dich str dung va tiét 16 twong thich khac, nhu:
Lap ké hoach, cung cap hoac diéu ph0| dich vu xuyén nhiéu co quan.

Tim c&c chwong trinh khac c6 thé hé tro quy vi.

Céc chirc nang lién quan dén thanh toan hoac bdi hoan tién dich vu.

Thwe hién cong viéc hanh chinh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cong viéc phap ly,
kiém toan, nhan sw, ké hoach, phan tich, b4o céo, giam sat hoac quan ly.

5. Nghién ctru theo hop ddng khi quy dinh vé& quyén riéng tw dwoc dap &ng.
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6. Trwdng hop viéc tiét 16 dwoc phap luat cho phép, tuan tha va nam trong pham vi cla

sw cho phép cla phap luat. Trwérng hop nay co thé xay ra trong nhirng trwérng hop

nhw cép clru y t&, bao cdo tdi pham cha nhan vién cta ching toi hodc t6i pham tai co

s& cla chang t6i, hodc ngdn chdn nguy co nghiém trong déi véi sirc khde hodc sw an

toan, chang han nhw khi mét than cha cb gang tw 1am tén thwong ban than.

Dé tuan tha nghia vu phap ly vé bao céo.

8. Lién quan dén I&énh cla toda &n, I&nh bat gil, trat hau tda hodc thu tuc té tung khac cta
toa an khi can phai tiét 16.

9. Khi quy vi ddng y hodc cho phép tiét 16.

N

Khi ching t6i 1ap béo céo va théng tin théng ké hodc tiét 16 thong tin tr HMIS véi cac bén khac
cho muc dich nghién ctru hoac danh gia, ching toi sé “xda danh tinh” thong tin do trwdc khi
chung t6i tiét 16. “X6a danh tinh” théng tin (De-identifying) c6 nghia 1a chang t6i x6a PPI cla
quy vi khdi théng tin d6, dé thong tin dworc tiét 16 khéng con kha ndng xac dinh danh tinh cta
quy Vi.

Duy tri tinh riéng tw va an toan cda than cha |a diéu rat quan trong dbi véi ching téi. Thong tin
dworc thu thap vé quy vi la thdng tin ca nhan va riéng tw. Ching téi chi thu thap théng tin khi
phu hop dé& cung cap dich vu, quan ly té chirc ctia chang t6i hoac theo yéu ciu clia phap luat.

ll. QUYEN PU'OC BAO MAT.

Chinh séach bao mat va bao vé quyén riéng tw dwoc néu trong thdng bao nay sé chi phbi viéc
chiing t6i st dung thong tin trong HMIS va da dwoc phé duyét béi Ban giam dbc Continuum
Care, la co quan c6 trach nhiém ra quyét dinh cho hé théng dich vu cho ngu&i vo gia cuw.
Chinh sach nay tuan theo tét ca diéu luat vé bao mat clia HUD &p dung cho cac quan
Clackamas, Multnomah va Washington, bao gom nhwng khong gi¢i han & nhirng chwong
trinh nhan dwgc HUD hoac bén thir ba tai tro de cung cép dich vy cho ngudi vo gia cw. Dbi
v&i nhivng thdng tin dwoc bao vé béi Dao luat vé Tinh Kha chuyén va Trach nhiém cia Bao
hiém Y té& (Health Insurance Portability and Accountability Act, hodc HIPPA), ching tdi phai
tuan theo mét chinh sach va céc quy luat khac.

M&i c& nhan ciing nhw co' quan dwec quyén doc hodc nhap thdng tin vao co s& dir liéu nay
déu da dwoc dao tao vé cac chinh sach bdo mat thong tin than chi va da ky théa thuan duy tri
sy an toan va tinh bdo mat ctia théng tin. B4t c&r c& nhan hoac co quan nao bj phéat hién vi
pham théa thuan nay déu cé thé bi twéc quyén truy cap co s& di liéu va chiu thém hinh phat.

IV. CAC QUYEN VE THONG TIN CUA QUY VI.

La nguwdi nhan dich vy tir quéan Clackamas, Multnomah, va/hodc Washington , quy vi co cac
quyén sau:

1. Truy cép ho SO’ clia quy vi. Quy vi co quyen xem va sao chép hé so HMIS cta minh.
Theo yéu cdu cta quy vi, ching t6i sé hd tro quy vi truy cap hé so trong vong nam
ngay lam viéc. Néu chudng t6i tir chdi yéu cau truy cap cua quy vi, chang t6i sé gi cho
quy vi cac van ban lién quan dén yéu cau ctia quy vi va ly do chang t6i tir chdi. Mét ban
sao cUla tai liéu do cling sé duwgc dwa vao hd so dich vu cla quy Vi.

2. Chinh stra hé so cta quy vi. Quy vi c6 quyén chinh stra hd so ctia minh dé ludn cé
thdng tin cap nhat, chinh xac va d& dam bao tinh cdng bang trong viéc st dung. Néu
chiing t6i tr chdi yéu cau chinh slra clia quy vi, ching tdi sé gvi cho quy vi cac van



ban lién quan dén yéu cau cla quy vi va ly do chding t6i tir chdi. Mét ban sao cua tai
liéu d6 cling sé dwoc dwa vao hd so dich vu ctia quy vi.
Tir chéi. N6i chung, néu quy vi chon khong chia sé thdng ctia minh, quy vi sé khong bi
twr chdi dich vu. Trong mét sb trwéng hop nhét dinh, kha nang cung cap moét so dich vu
phu thudc vao viéc cé PPI va do dé, chang téi c6 thé phai tir chdi ho&c tri hodn cung
cap dich vy cho quy vi néu quy vi khdng trao cho ching tdi cac théng tin can thiét.
Quyén Tir chéi viéc Kiém tra H6 s Ca nhan cda Co quan. Cac quan Clackamas,
Multnomah va Washington va cac bén cung cép cé quyén khéng cho phép quy vi kiém
tra hoac sao chép PPI cta quy vi vi nhirng ly do sau:
a. thong tin lién quan da dwoc téng hop cho muc dich kién tung hodc mét tha tuc
t6 tung twong dwong theo dy doan hop ly;
. théng tin v& mdt ca nhan khac ngoai nhan vién cla ching toi sé bj tiét 10;
c. thong tin da dwoc thu thap dwdi mot cam két bao mat khac ngoai cam két tir
nha cung cap nay va viéc tiét 16 thong tin cling sé tiét 16 ngudn théng tin; hoac
d. thong tin néu tiét 16 sé& cé thé gay nguy hiém dén tinh mang hoac an toan vé thé
chat clia bat ky c& nhan nao.
Quay r0| Chung t6i co quyén ttr chdi cac yéu cau Iap di 1&p lai hodc mang tinh chét
quay rbi vé truy cap hoac chinh stra ho so HMIS cla quy Vi.
Khiéu nai. Quy vi c6 quyén khleu nai néu quy vi cadm thay quyen dwoc bao mat thong
tin cta minh da bj vi pham néu quy vi bj tir ch0| truy cap vao hé so HMIS ctia minh
hodc néu quy vi gap rui ro ca nhan hodac bj tdn hai. Quan Clackamas, Multhomah va
Washington da thiét 1ap mét quy trinh khiéu nai chinh thic cho céac trucrng hop d6. Dé
khiéu nai ho&c phan nan, hay lién hé véi ching téi theo hwéng dan & cudi thong bao
nay:

V. THONG TIN CUA QUY VI BUOC BAO MAT NHU THE NAO.

Dbi v&i ching toi, viéc bao vé sy an toan va quyén riéng tw cta than chd ciing nhw tinh bao
mat ctia hé so cta ho la diéu hét strc quan trong. Théng qua cac khoa dao tao, chinh séach,
tha tuc va phan mém, ching toi da thwc hién cac bién phap sau d& ddm bao PPI clia quy vi
dwoc gilr an toan va bao mat:

1.

Trong céc hé thdng théng tin ma ching téi hién st dung, ching toi da s dung va sé
duy tri cAc bién phap ky thuat va té chirc phu hop dé bao vé PPI khai bj truy cap trai
phép, pha hay, mat mat, thay dbi va tiét 16 trai phép mét cach vo tinh hoac bat hop
phap.

Chi nhirng ca nhan c6 thdm quyén méi dwoc vao hodc xem PPI clia quy vi.

Tén va PPI khac cua quy vi sé khdng c6 trong cac bao cao ma HMIS gi cho cac co
quan khéng tai tro' cap dia phwong, tiéu bang ho&c qudc gia ma khdng c6 quyén truy
cap vao HMIS.

Dao tao nhan vién vé bao vé quyén riéng tw, yéu cu nhan vién déng y tuan tha chinh
sach bdo mat nghiém ngat trwéc khi st dung hé théng.

Ngoai WellSky, cac Quan tri vién Hé théng cla chang t6i sé hd tro hoat dong clia co
sé di¥ liéu. Cong viéc quan ly co s& di¥ liéu dwoc chi phdi béi cac thda thuan han ché
viéc stir dung PPI cho cac muc dich dwgc néu trong thdng bao nay. Nhirng théa thuan
nay tiép tuc ddm bao sw riéng tw ctia PPI cla quy vi.

VI. LOI ICH CUA VIEC THU THAP VA CHIA SE THONG TIN.




Thoéng tin quy vi cung cap dwoc nhap vao HMIS co thé déng mét vai trd quan trong gilp chang
tdi va cac co quan khac tlep tuc cung cap cac dich vu ma quy vi va ba con trong cong déng
dang can dén. Viéc chia sé théng tin trong HMIS v&i cac co quan lién quan khac sé gitp ho
phdi hop dich vu tét hon, déng théi gitp quy vi tiép can dich vu nhanh hon.

Viéc thu thap va chia sé di liéu cling giip nang cao hiéu biét chung cua chung toi vé sb luvong
ngwdi dang can dich vu trong cong ddng va céc loai dich vu can thiét tly theo nhém. Piéu nay
sé cho phép chung t6i:

1. Thé hién rd hon nhu cau vé dich vu va céc hinh thirc hé tro cu thé can thiét trong khu
vyc cua ching ta.

2. Cung céap nhiéu dich vu hon dé dap trng nhu cau cla céng dong.

3. Lap ké hoach, cai tién va cung cép dich vu chét lwong.

4. Duy tri sb liéu théng ké can thiét cho cac bén tai tro cap tiéu bang va lién bang, ching
han nhw HUD.

VII. TUAN THU LUAT KHAC.

Quan Clackamas, Multnomah va Washington tuan thu tat ca luat lién bang, tiéu bang va dia
phwong khac vé quyén riéng tw. Hay tham khéo y kién luat sw néu quy vi cé thac méc vé cac
quyen nay.

VIIl. SUA BOI THONG BAO VE QUYEN RIENG TU.

Céc chinh sach dwoc dé cap trong Théng béo vé Quyeén riéng tw va Bado mat nay co thé dwoc
stra ddi theo thoi gian, va nhivng stra ddi d6 sé anh hwéng dén thong tin ching toi thu thap
trwéc ngay stra dbi. Moi stra dbi dbi véi Thong bao vé Quyén riéng tw va Bado mat phai nhat
quén v&i cac tiéu chuan lién bang bdo vé quyeén riéng tw clia ngudi tiéu dung va hwéng dan
trién khai va van hanh HMIS.

IX. TRANG WEB

Chung t6i c6 dang Thong b&o vé Quyén riéng tw va Bdo mat nay trén céc trang web ctia minh
tai: [URLS]

X. THONG TIN LIEN HE. . ) o .
S dung théng tin lién hé bén dwdi dé gWi thac mac vé Thong bao nay, yéu cau thém théng tin
hoac gri don khiéu nai.

[Clackamas contact information]
[Multnomah contact information]

[Washington contact information]

Thong bao tiéu chuén vé Quyén riéng fr & Bdo mét cda HMIS két thic & day.
Phén con lai cda tai liéu nay chiap dung cho Comp Site,
la phién bdn HMIS duoc cac nha cung cép dich vy nan nhan s dung déc quyén.



Co s& dir liéu Co thé so sanh HMIS Théng bao vé Quyén riéng tw & Bao mat
Phién ban nay chi danh cho cac nha cung cap djch vu phia nan nhan.

Théng béo nay cho biét cac quan Clackamas, Multnomah va Washington str dung va tiét 16
nhibng “thdng tin ca nhan dwoc bao vé” (PPI) cta quy vi nhw thé nao. Thong béao nay néu chi
tiét nhung quyén va trach nhiém cda quy vi trong viéc bao vé tinh riéng tw cda thong tin ca
nhan ctia quy vi. DBdng thdi né ciing giai thich cach quy vi co thé bao cho ching toi biét néu
quy vi tin rang ching t6i da vi pham bét cr quyen nao cutia quy vi hoac bat ct trach nhiém nao
clia chang téi. Ching t6i phai tuan thi cac diéu khodn hién hanh trong théng bao nay. Théng
bao nay sé dwoc dich sang nhiéu ngdn ngir, va quy vi cé thé yéu cau mot ban sao bang ngodn
ngl quen thudc nhat véi quy vi.

Phap luat quy dinh chang toi phai bao vé sw riéng tw cia PPI ctia quy vi. Chang t6i c6 thé sk
dung hoéc tiét 16 thong tin cta quy vi dé cung cap cho quy vi cac dich vu va tuan tha cac nghia
vu phap ly cling nhw cac nghia vu khac. Qua viéc nhan dich vu tir chang téi va cung cap cho
chiing tdi thdng tin ca nhan cGa minh, quy vi déng y cho phép ching tdi thu thap thdng tin va
st dung hoac tiét 16 ching thé theo chinh sach trong théng bao nay va cac quy dinh phéap ly
c6 lién quan khéc.

Thong bao nay khong phai la mét hop ddng phap ly. Ching t6i co quyén sira doi thong bao
nay bat c lic ndo. Néu thdng bao nay co thay ddi, chiing toi sé dang thdng bao stra déi trén
trang web cua chlng t6i hodc cung cap cho quy vi mét ban sao theo yéu cau. Viéc stra doi
thdng bao nay sé co hiéu luc ddi vai tat ca thong tin dwoc xir ly truwdc khi stea ddi, trir khi co
quy dinh khac.

Quy vj c6 thé yéu ciu ban sao théng béo bat ctr Itc nao. D& tim hiéu thém vé inh sach bao
mét cda chung t6i hodc dé co thém ban sao thdng bao nay, vui long lién hé véi chung t6i theo
thong tin lién lac nam & cudi thdng bao.

Thong bao nay chi ap dung cho thong tin dwoc nhap vao Co s di liéu Co thé so sanh HMIS.
Co quan cung cap dich vu ciing c6 cac chinh sach bd sung dé bao vé théng tin cta quy vi.
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I. HE THONG QUAN LY THONG TIN NGU'O'1 VO GIA CU / DU LIEU SO SACH BUQOC

Hé thédng Quan ly Théng tin Ngudi vo gia cw (HMIS) dwo’c phat trién dé dap ng cac quy dinh
vé thu thap di¥ liéu do Quéc hoi Hoa Ky va Bo Phat trién Nha & va o thi (HUD) dua ra. Québc
héi da théng qua quy dinh nay nham c6 dugc thdng ké chinh xac hon vé s Iu(yng nguoi hién
khéng c6 nha & va xac dinh nhirng nhu cau cling nhw viéc str dung dich vu clia cac ca nhan
va gia dinh do.

Cac Nha cung cép Dich vu Nan nhan (Victim Service Provider, hodc VSP) khong thé nhap div
liéu vao HMIS ma phai s& dung mét Co s& di liéu C6 thé so sanh riéng. Cac Quan
Clackamas, Multnomah va Washington st dung Phan mém Dich vy Céng déng (CSS) cla
Wellsky lam Co sé di¥ liéu C6 thé so sanh dia phwong cla ching téi. Cac VSP khéng chia sé
di liéu ra bén ngoai co quan cda ho. Ngoai thu thap théng tin d& cung cap dir liéu tdng hop
cho HUD va tuan tha luat phap, ching téi st dung CSS dé cung cip va diéu phdi cac dich vu



cho than chi ciing nhw thye hién cac chirc ndng quan tri lién quan dén cac dich vu d6, chang
han nhw thanh toan ho&c bdi hoan tién dich vu. Ching tdi ciing cho ra théng ké vé sb nguoi
st dung dich vu ctia chiing t6i va bao céo thdng tin nay bang nhiéu phwong tién khac nhau.
Duwai day la théng tin chi tiét vé cach cac quan Clackamas, Multnomah va Washington st
dung théng tin trong CSS.

Il. SU DUNG VA CHIA SE THONG TIN TRONG CSS.

Thong tin dwec thu thap vé quy vi, chang han nhw cac dich vy va gioi thiéu ma quy vi nhan
duwoc, sé dwoc nhap vao hé thdng CSS cula ching t6i va chi dwge sir dung:

« quan trj va diéu hanh dé cai thién, cung cap va diéu phdi dich vu cho quy vi.
« cac chire nang lién quan dén thanh toan hodc bdi hoan tién dich vu.

« theo doi, phan tich va danh gia hiéu qua cua chwong trinh; va

« chuén bj cac b&o céo, théng ké.

Nhw dwoc phap luat cho phep, thdng tin ma quy vi trao cho ching tdi c6 thé dwoc nhap vao
CSS ma khong co s ddng y rd rang cta quy vi. Tuy nhién, tén, ngay sinh, dia chi, thdng tin
lién hé va so an sinh xa hoi cua quy vi sé khong bao gio duwgc nhap vao CSS. Cac co quan
khac khong thé truy cap bat ct thdng tin ndo quy vi cung cap cho chwong trinh nay.

Cac quan Clackamas, Multnomah va Washington sé stiv dung va tiét 16 thong tin ca nhan cda
quy vi cho cac muc dich nay cling nhw cac muc dich st dung twong thich khac:

1. Tim céc chwong trinh khac c6 thé hé tro quy vi.

2. CA&c chirc nang lién quan dén thanh toan hodc bdi hoan tién dich vu.

3. Thuyc hién cdng viéc hanh chinh, bao gébm nhwng khéng giéi han & cong viéc phap ly,
kiém toan, nhan sw, k& hoach, phan tich, bao céo, giam séat hoac qguan ly.

4. Truong hop viéc tiét 16 dwoc phap luat cho phép, tuan thi va nam trong pham vi cia
sw cho phép cuia phap luat. Truwdong ho’p nay co thé xay ra trong nhirng tre&ng hop
nhw cap ctru y té, bao céo to6i pham ctia nhan vién cia chung t6i hoac toi pham tai co
sé cua chung t6i, hodc ngan chan nguy co nghiém trong ddi véi stre khée hoadc sy an
toan, chang han nhw khi mét than cht cb gang tw lam tén thwong ban than.

5. D& tuan tha nghia vu phap ly vé bao céo.

6. Lién quan dén Iénh cua toda an, 1énh bat gilr, trat hau tda hodc thi tuc té tung khac cia
toa an khi can phai tiét 16.

Duy tri tinh riéng tw va an toan cda than cha |a diéu rat quan trong dbi véi ching téi. Théng tin
dwoc thu thap vé quy vi 1a théng tin c& nhan va riéng tw. Chung téi chi thu thap théng tin khi
phu hop dé& cung cép dich vu, quan Iy té chirc cla chang t6i hodc theo yéu ciu clia phap luat.

1. QUYEN BUOC BAO MAT

Chinh séach bao mat va bao vé quyén riéng tw dwoc néu trong thdng bao nay sé chi phdi viéc
chuing t6i st dung thong tin trong CSS va da dwoc phé duyét bdi Ban giam dbc Continuum
Care, la thuc thé c6 trach nhiém ra quyét dinh cho hé théng dich vu cho ngudi vo gia cu.
Chinh séch nay tuén theo tat ca diéu luat vé bao mat ap dung cho céc quén Clackamas,
Multnomah va Washington, bao gém nhwng khong gi¢i han & nhirng chwong trinh nhéan dwoc
HUD hoac bén th ba tai trg de cung cép dich vu cho ngudi vo gia cw. Dbi voi nhirng thdng
tin dwoc bao vé béi Dao luat vé Tinh Kha chuyén va Trach nhiém cGa Bao hiém Y té (HIPPA),
chang t6i phai tuan theo mot chinh sach va cac quy luat khac.



M®i c& nhan ciing nhw co' quan dwoc quyén doc hodc nhap thdng tin vao CSS déu da dwoc
dao tao vé cac chinh sach bdo mat thdng tin than chi va da ky thda thuan duy tri sw an toan
va tinh bdo mat cta théng tin. B4t cir ca nhan hodc co quan nao bj phat hién vi pham théa
thuan nay déu cé thé bj twéc quyén truy cap co sé div liéu va chiu thém hinh phat.

IV. CAC QUYEN VE THONG TIN CUA QUY VI.

La ngwoi nhéan dich vu tir cac quéan Clackamas, Multnomah, va/hoac Washington, quy vi c6
cac quyen sau:

1. Truy cap hé so cda quy vi. Quy vi c6 quyén xem va sao chép hd so CSS clia minh.
Theo yéu cau cta quy vi, ching t6i s& hd trg' quy vi truy cap hd so trong vong nam
ngay lam viéc. Néu chang toi tr chdi yéu cau truy cap cta quy vi, chang tdi sé glri cho
quy vi cac van ban lién quan dén yéu cau cta quy vi va ly do chang téi tir chdi. Mét ban
sao cla tai liéu do ciing sé dwoc dwa vao hd so dich vu ctia quy vi.

2. Chinh stra hé so’ ctda quy vi. Quy vi c6 quyén chinh stra hd so ctia minh dé ludn cé
thdng tin cap nhat, chinh xac va d& ddm bao tinh cong bang trong viéc st dung. Néu
chang toi tr chdi yéu cau chinh stra ctia quy vi, ching tdi sé giri cho quy vi cac van
ban lién quan dén yéu cau cla quy vi va ly do ching téi tir chbi. Mét ban sao cua tai
liéu do ciing sé& dwoc dwa vao hd so dich vu ctia quy vi.

3. Tcrchéi. N6i chung, néu quy vi chon khéng chia sé théng it cia minh, quy vi sé khéng
bi ttr chéi dich vu. Trong mét sb trwdng hop nhat dinh, kha nang cung cap mét sé dich
vu phu thudc vao viéc cé PPI va do dé, chang téi ¢ thé phai tlr chdi hodc tri hodn cung
cap dich vu cho quy vi néu quy vi khéng trao cho ching tdi cac théng tin can thiét.

4. Quyén Ttrchéi viéc Kiém tra Hé so' Ca nhan cua Co quan. Cac quan Clackamas,
Multnomah va Washington va céac bén cung cép c6 quyén khéng cho phép quy vi kiém
tra hodc sao chép PPI cta quy vi vi nhirng ly do sau:

a. théng tin lién quan da dwoc tdng hop cho muc dich kién tung hodc mét thi tuc
t6 tung twong dwong theo dy doan hop ly;

b. thdng tin v& mét c& nhan khac ngoai nhan vién cta ching toi sé b tiét 16;
thdng tin da dwoc thu thap dwdi mot cam két bao mat khac ngoai cam két tir
nha cung cap nay va viéc tiét 16 thdng tin ciing sé tiét 16 ngudn théng tin; hoac

d. théng tin néu tiét 16 sé& cé thé gay nguy hiém dén tinh mang hoac an toan vé thé
chét cta bat ky ca nhan nao.

5. Qudy rdi. Chung t6i c6 quyén tir chdi cac yéu cau lap di Iap lai hodc mang tinh chét
quay rdi vé truy cap hodc chinh sra hé so CSS cla quy vi.

6. Khiéu nai. Quy vi c6 quyén khiéu nai néu quy vi cdm thay quyén duwoc bdo mat thong
tin cGa minh d4 bi vi pham, néu quy vi bj tiv chéi truy cap vao hé so CSS cia minh
ho&c néu quy vi gap rdi ro ca nhan hoac bi ton hai. Quan Clackamas, Multnomah va
Washington da thiét lap mét quy trinh khiéu nai chinh thic cho cac trwong hop do. Bé
khiéu nai hodc phan nan, hay lién hé v&i chang t6i theo hwéng dan & cudi thong béao
nay.

V. THONG TIN CUA QUY VI buoc BAO MAT NHU THE NAO




Déi v&i ching toi, viéc bao vé sy an toan va quyén riéng tw cta than chd ciing nhw tinh bao
mat cltia hd so clia ho 1a diéu hét strc quan trong. Théng qua cac khoa dao tao, chinh séch,
tha tuc va phan mém, ching téi da thwe hién cac bién phap sau d& ddm bao PPI clia quy vi
dwoc gilr an toan va bao mat:

1. Trong cac hé thdng théng tin ma chiing téi hién s dung, ching t6i da st dung va sé
duy tri cac bién phap ky thuat va té chirc phu hop dé& bao vé PPI khai bi truy cap trai
phép, pha hly, mat mat, thay ddi va tiét |6 trai phép mét cach v tinh hoac bat hop
phap.

2. Chinhirng ca nhan cé thAm quyén méi dwoc vao hodc xem théng tin ctia quy vi trong
CsS.

3. Tén, ngay sinh, dia chi, thong tin li&n hé hodc sé an sinh xa hoi ctia quy vi sé khdng
dwoc nhap vao CSS, va do dé, sé khong xuét hién trong béo cdo CSS tdng hop.

4. Dao tao nhan vién vé bao vé quyén riéng tw, yéu cau nhan vién déng y tuan tha chinh
sach bado mat nghiém ngét trwdc khi st dung hé théng.

5. Ngoai WellSky, cac Quan trj vién Hé théng cta ching toi sé hd tro hoat ddong cla co
s¢ dir liéu. Cong viéc quan Iy co s& d liéu duoc chi phdi béi cac thda thuan han ché
viéc str dung théng tin ctia quy vi cho cac muc dich dwoc néu trong théng bao nay.
Nhirng théa thuan nay tiép tuc ddm bao sw riéng tw ctia thong tin ctia quy vi.

VI. LOI iCH CUA VIEC THU THAP THONG TIN

Théng tin quy vi cung cap duoc nhép vao CSS c6 thé déng mét vai trd quan trong déi vaoi kha
nang cla ching t6i va kha nang cla cac dai ly khac trong viéc tiép tuc cung cap dich vu ma
quy vi va nhirng nguoi khac trong cong dong dang yéu cau. Viéc thu thap di liéu cling gitp
nang cao hiéu biét chung cua chung t6i vé so lvgng nguwoi dang can dich vu trong céng déng
va céc loai dich vu can thiét ty theo nhém. Diéu nay sé cho phép ching téi:

1. Thé hién rd hon nhu cau vé dich vu va céc hinh thirc hé tro cu thé can thiét trong khu
vire cla chung ta.

2. Cung cép nhiéu dich vu hon dé dap tng nhu cau cla céng dong.

3. Lap ké& hoach, cai tién va cung cap dich vu chét lvong.

4. Duy tri sb liéu théng ké can thiét cho cac bén tai tro cap tiéu bang va lién bang.

VII. TUAN THU LUAT KHAC

Quan Clackamas, Multnomah va Washington tuan tha tat ca luat lién bang, tiéu bang va dia
phwong khac vé quyén riéng tw. Hay tham khao y kién luat sw néu quy vi c6 thac mac vé cac
quyén nay.

VIII. SA DOI THONG BAO VE QUYEN RIENG TV

Cac chinh sach dwoc dé cap trong Thdng bao vé quyén riéng tw va bdo mat nay cé thé dwoc
stra dbi theo thi gian, va nhirng stra ddi dé sé& anh hwéng dén thong tin ching téi thu thap
trwéc ngay stra d6i. Moi stra doi d6i véi Thong bao vé Quyén riéng tw va Bao mat phai nhat
quan va&i cac tiéu chuan lién bang bao vé quyén riéng tw cia ngwdi tiéu dung va huwéng dan
trién khai va van hanh CSS.



IX. TRANG WEB

Chung t6i c6 d&ng Thong bao vé& Quyén riéng tw va Bdo mat nay trén cac trang web ctia minh

tai: [URLS]

X. THONG TIN LIEN HE

St dung thong tin lién hé bén dudi dé gl thac mac vé Thong bao nay, yéu cau thém thong tin
hoac gri don khiéu nai.

[Clackamas contact information]

[Multnomah contact information]

[Washington contact information]

Lich str Chinh stra

Ngay Nguwoi Cap M6 ta
Cap nhat nhat
04/06/23 | M. Lamb - Added Comp Site-specific language for victim services
S. Richard providers
12/28/22 | S. Richard - Replaced “...patient matching...” with “...client

matching...”.

Replaced “...maintenance of consumer or patient health
records.” with “...maintenance of client records.”

Edited “...analysis, oversight or management functions.’
to “...analysis, reporting, oversight or management
functions.”

Replaced “...for purposes unrelated to providing services
to individuals...” with “...for research or evaluation
purposes ...”

Replaced “...In the information systems we use for CSS,
we...” with “In the information systems we use, we...”
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