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Chuong trinh Y ta Biéu phdi hudng dan quy vi tiép can diing mdc dé cham séc, c6 thé bao gom hodc
khéng bao gém viéc dua quy vi dén khoa cap clru cla bénh vién. Cac cudc goi 911 vé thuong tich hoac
bénh tat khéng khan cap cé thé dugc chuyén dén Y ta Diéu phéi, ngudi c6 thé danh gia cac triéu ching
cla quy vi va gidi thiéu quy vi dén co s& cham séc y té phl hgp nhat. Qua trinh cham séc nay cé thé bao
goém viéc chuyén dén phong kham dia phuong hodc chdm soc khan cap.

Chuong trinh Y ta Diéu phoi ctia Quan
Clackamas la gi?

Quy vi khdng nén goi 911 d6i véi nhitng bénh hodc
chan thuong nhe cé thé dugc gidi quyét thdng qua
cudc hen khdm véi nha cung cap dich vu cham séc
chinh (vi du: cdm lanh, vét cat nhé hoac van dé y té
thdong thuong).

Khi nao toéi nén goi 911?

Quy vi chinén goi 911 trong trudng hop cap cliru
y té nghiém trong ma quy vi tin la de doa dén tinh
mang hodc c6 thé trd nén nguy hiém dén tinh
mang, vi du:

* Khoéthé

*  DPau nguc/dau tim

* Tim ngung dap

* Dot quy

* Phan &ng di 'ng nghiém trong

* Chan thuong nghiém trong do té nga hodc
tai nan

* Cogiat

¢ Cacvan dé khan cap khac
Quy vi khdng nén goi 911 ddi véi nhirng bénh
hodc chdn thuong nhe c6 thé dugc gidi quyét
théng qua cudc hen khdm véi nha cung cap dich
vu cham séc chinh (vi du: cdm lanh, vét cat nhé
hodc van dé y té thong thudong).

Liéu cac nha cung cap dich vu y té khan cap
(EMS) c6 con phan héi va van chuyén toi
dén bénh vién néu toi goi 911 khdong?

Néu tinh trang cta quy vi la trudng hop khan
cap, de doa tinh mang hodc cé kha nang de doa
tinh mang, trung tdm 911 sé diéu déng déi phan
&rng nhanh cla dich vu y té khan cip (Emergency
Medical Services, EMS), nhirng ngudi sé danh gia
cac triéu ching cla quy vi va cé thé dua quy vi
dén thang bénh vién.

NEu tinh trang cta quy vi khéng phai la trudng
hgp cap clru y té, quy vi ¢ thé dugc chuyén dén
Chuong trinh Y ta Diéu phoi cia Quan Clackamas
va 'Y ta Diéu phoi sé danh gia cac triéu chirng cla
quy vi va xac dinh phuong phap cham sécy té phu
hop nhat cho tinh trang cla quy vi.
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Lam cach nao dé xac dinh liéu tdi c6 dugc
chuyén dén Chuong trinh Y ta Piéu phéi
cta Quan Clackamas hay khong?

Tong dai 911 sé& danh gia tinh trang cdia quy vi
bang cach sir dung cac quy trinh va cau hédiy té
thong |é t6t nhat trong nganh dé danh gia ky
ludng cac triéu ching y té cla quy vi. Két qua
danh gia cac triéu chirng y té cu thé cda quy vi
dua trén hudng dan diéu tri chi ti€t d6 s& xac dinh
phuong phap cham séc tét nhat cho quy vi.

Lam sao dé xac dinh duwoc toi sé duoc gidi
thiéu dén phong kham nao?

Y ta Diéu phoi sé két n6i quy vi véi mirc d6 cham
séc phu hgp nhat hién cé, cé tinh dé€n nha cung
cap dich vu cham séc chinh hién tai cta quy vi
(néu c0), dia diém noi quy vi nhan dugc dich vu
chdm séc lan gan nhét, dia diém cda quy vi, thoi
gian trong ngay va tinh trang san cé cta cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khoe.

Y ta c6 dat lich hen kham y té cho t6i vao
thaoi gian dinh trudc khong?

Mb&i phong kham déu cé tham kham khéng hen
trudc danh cho bénh nhan clia Chuong trinh Y ta
Diéu phoi cla Quan Clackamas. Y ta Diéu phoi sé
théng bao cho phong kham rang quy vi dang trén
duong dén, cung cap thai gian dén du kién cla
quy vi va (cac) ly do quy vi muén cé sy cham sécy
té. Khi quy vi dén, quy vi sé dugc kham sédm nhat
o thé.

Cac nha cung cap dich vu y té c6 thé ké don
thuéc trong lan kham cutia t6i khong?

C6, cac nha cung cap dich vu y té dugc chon sé
dugc cap phép va cé thé ké don thudc dé diéu tri.

T6i c6 nén goi 911 dé dat lich tai kham
hoac cac cudéc hen kham trong tuong lai
tai phong kham y té ma t6i da dugc kham
khong?

Khéng. Quy vi nén Ién lich tat ca cac cuéc heny té
ti€p theo truc ti€p v&i phong khdm y té nai quy vi
da kham va nai quy vi hién la bénh nhan da dang
ky hodc véi bat ky co s& cham séc sirc khoe khdng
khan cdp nao khac ma phong kham cé thé gidi
thiéu quy vi dén do.

Diéu gi xay ra néu y ta thuéc Chuong

trinh Y ta Diéu phéi ctia Quan Clackamas
xac dinh rang tinh trang ctia téi can duogc
chuyén dén khoa cap ctru ctia bénh vién?

Y té Biéu phoi thudc Chuong trinh Y ta Diéu phoi
clia Quan Clackamas chi nén ti€p nhan cac cuéc
goi thudng dugc xtr ly trong moi trudng cham séc
strc khoe khong khan cdp thay vi béi cdnh phong
cap clru ctia bénh vién. Tuy nhién, néu Y ta biéu
ph6i xac dinh rang tinh trang cta quy vi thudc loai
khan cap hodc cdp clru can dugc diéu tri tai bénh
vién hodc quy vi can dugc doi phan (rng nhanh
cla EMS danh gid, chung t6i sé ngay lap tuc diéu
dong don vi EMS 911 dén cho quy vi.

Y ta Diéu phai c6 trinh d6 chuyén mén nhw
thé nao?

Y ta Piéu phdi la nhitng y ta dugc Tiéu bang
Oregon cap phép va cé kinh nghiém chuyén mén
vé diéu dudng cap clru. Ho cling dugc dao tao dac
biét vé thuc hanh phan loai bénh nhan qua dién
thoai.

Néu tdi néi chuyén v@iy ta diéu phoi va
van muédn dugc van chuyén dén bénh vién
bang xe ciru thuwong thi sao?

Y ta Diéu phai s& lam viéc véi quy vi dé xac dinh
murc d6 cham séc phu hgp nhat cho quy vi. Néu
trong qua trinh dé, quy vi hodc y ta xac dinh rang
can cé xe cru thuong thi xe clru thuong sé dugc
diéu dong.

Pé tim hiéu thém vé

chuong trinh nay, vui
long truy cap




