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县委员会公告
致今日返回家中的人们：

山火对本县造成的破坏已是过去，它们曾危及许多房屋、家庭以及我们珍重的地方。

人们被迫弃离自己的房屋，而且还不知道返回的时候自家能否幸免于难，民众疏散的艰
辛远超乎我们的想象。对于许多人而言，眼睁睁地望着山火肆虐，等着疏散区被宣布安
全，必定是一次漫长而难过的经历。

我们永远感谢应对本次危机的消防员、志愿者以及代理县治安官。他们在疏散时表现出
的勇气令我们敬佩。要知道，当我们再次回顾 2020 年的克拉克默斯县火灾时，我们永
远会记住他们在危难时刻的挺身而出。

若本县能以任何方式为您尽微薄之力，请拨打 503-655-8224 或 2-1-1 与我们联系。

此致，

克拉克默斯县主席 Jim Bernard
委员 Sonya Fischer
委员 Ken Humberston
委员 Paul Savas
委员 Martha Schrader

www.clackamas.us
www.clackamas.us/wildfires
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配合保险公司工作的建议
俄勒冈州金融监管部提供

若您受到山火影响，请尽快联系保险公司说明当前情况并商讨后续措施。如您仍有问题或
疑虑，俄勒冈州金融监管部消费者权益维护专员能为您提供帮助。请拨打 888-877-4894 
(免话费) 或浏览网站 dfr.oregon.gov/help 联系权益维护团队。

向已撤离或受到火灾、烟雾以及灰烬破坏影响的房主和租户提
供的建议

1. 与保险公司联系核实保单。告诉保险公司您已撤离。房屋和个人财产蒙受的火灾、
烟雾以及灰烬破坏一般都能得到保险。

2. 询问您的汽车保险。不论您的汽车在受损时位于何处，汽车保单上都需要全面的保
险来保障火灾、烟雾以及灰烬破坏。

3. 若您需要疏散，请保存收据并在安全之后告诉保险公司您已撤离。房主保单可支付
强制疏散期间住宿、食品甚至宠物食宿的费用。确保您与保险公司核实确认您的具
体承保情况。

4. 若个人物品受损，保险公司会要求提供受损或被毁物品的清单。请现在就花一些时
间写好家中物件清单。通过看照片和视频来帮助回忆有哪些个人物品。确保顾及较
小的物品，如珠宝。尽力写下每件物品的使用年期、原本的费用以及更换费用。

资源
• 俄勒冈州金融监管部山火保险资源  

dfr.oregon.gov/insure/home/storm/Pages/wildfires.aspx 
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疏散后返回家中

您需要了解的事情
我们知道您急于返回家中，评估损坏以及开始重建。山火之后仍有许多危险，因此要保
持谨慎。我们愿意帮助您做好回家准备，并提供帮助重回生活的一些预防措施、步骤以
及考虑因素。

到家之后，首先尤其留意：

• 要查询何时可以安全返回以及自来水能否安全饮用，请浏览克拉克默斯火灾地区 #1  
网站 www.clackamasfire.com 或登录克拉克默斯县网站 www.clackamas.us/wildfires。 
每个页面都载有定期更新的官方社交媒体账号链接。

• 谨慎驾驶。公路和乡村道路可能被石头、倒下的树枝或其他残留物阻挡。此外，道
路和电线杆也可能损坏。灾后重建的过程中，路上会有其他车辆和行人。请留意路
边上的其他车辆和行人。

• 检查雨水沟；木头、堆肥或木屑堆；屋顶；突出结构下面以及房屋所有部位（包括
附属建筑物）有无炽热的余烬。白灰表示发热的材料。地上闷燃的孔洞可能会充满
燃烧的煤。告知保险公司您要索赔及需要重建援助。

• 进到家中后，检查火灾破坏，包括顶楼和爬行空隙。

• 若水电煤被切断，请在开启前联系公用事业公司，或者要求他们为您恢复。

• 用照片来记录房屋损坏。编制清单并联系保险公司寻求协助。

• 检查电话和安全系统是否还在工作。

• 恢复主电源之前关闭电器。

• 若房屋发生结构性火灾损坏，其可能会造成危险，我们鼓励您让合资格承包商或本
县聘请的承包商来清理它。在清理时穿着保护性服装，包括在清理工作期间穿着长
袖衬衣、护目镜、长裤、工作手套、N95 或 KN95 面罩以及坚固的厚底鞋子。这些
物品能保护您不被碎玻璃、露出的钉子以及其他物体所伤害。

• 若您的房屋受火灾影响产生结构性残留物，请先向认证石棉凊拆公司咨询后再接触
或尝试清除它们。残留物可能包含不能在标准填埋场中倾倒的污染物。
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• 勤洗手并清洁经常触摸的表面，继续保护自己免遭新冠肺炎及其他传染病的危害。

• 山火会在极大程度上改变地貌和土地状况，导致暴雨期间洪灾、洪水骤发以及泥石
流风险增加。该风险在植被恢复（一般是山火 5 年以后）以前一直处于较高水平。
请考虑购置洪灾保险保护个人生命财产以及为任何未来洪灾提供经济保护。详情载
于 www.fema.gov/flood-insurance。

• 山火后的安全 — www.ready.gov/wildfires

如您发现这些问题，请立即报告

• 若公用事业设备受损或有电气问题，请致电公用事业公司。电线杆上的深黑色烧焦
物。请拨打 503-464-7777 或 800-544-1795 联系 Portland General Electric，或
拨打 1-877-508-5088 联系 Pacific Power。

• 若您的房屋依赖于丙烷燃料能源，请抬升丙烷罐、软管和接头检查有无损坏或泄
漏。若发现损坏或怀疑有泄漏，请致电公用事业或当地丙烷公司。

• 若发现在您疏散期间有人偷窃物品的证据，请拨打下列非紧急号码联系克拉克默斯
县警长办公室：503-655-8211。

• 如您的化粪池的塑料盖有遭火灾损坏的痕迹，发现该区域潮湿或地面已经塌陷，请
联系相关专业人员 (www.oregon.gov/deq/FilterDocs/Installers.pdf) 检查化粪池。塑
料化粪池可能会因火灾产生的过度热量而受损，而且可能会没有先兆地塌陷。
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火灾之后 
联邦和州机构协助县及地方应急管理机构评估危险，并清理山火地区的灰烬、残留物以
及有害物质。

DEQ 建议在获得危险材料响应专员的评估之前，不要自行处置屋内的灰烬或残留物。 
屋内可能有石棉纤维和有毒化学物等危险物质，以及存在电气或结构性危险。 
只要火情允许，州和联邦提供的危险评估及清理协助会尽快到位。最新信息载于  
ordeq.org/afterthefire 

记住

我们鼓励业主牢记以下几点，从而在处置任何大规模残留物之前保持警惕：

• 向保险公司报告您的损失并询问与专业石棉清理公司订约的最佳方式。

• 我们正在与俄勒冈州 DEQ 合作建立处理结构性残留物及其处置的明确指引。我们
会在网站上更新最新的可用指引。此类信息载于 www.clackamas.us/wildfires。

所有灰烬和残留物都是危险及有污染的，因此须对应处置。

Currently, no local transfer station or landfill is accepting this material. 在试图处置
之前，让承包商与转运站或填埋场协商。

我们假定山火残留物中存在石棉这种高度危险的物质。请查看俄勒冈州 DEQ 的石棉指
南：www.oregon.gov/deq/FilterDocs/asb-HomeFS.pdf

从一开始就以适当方式处理能够让后续重建工作更顺利，这包括办理您的建造许可。

 
FEMA 个人协助面向克拉克默斯 (Clackamas) 县、道格拉斯 (Douglas) 县、克拉马斯 
(Klamath) 县、莱恩 (Lane) 县、林肯 (Lincoln) 县、林恩 (Linn) 县以及马里昂 (Marion) 
县的家庭和企业主提供。网上申请协助 DisasterAssistance.gov。 
 

山火过后的残留物
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 1. 登录该页面后，输入您的城市或邮编。
 2.  输入该信息后，点击页面右侧的蓝色长方形“Apply Online（网上申请）”按钮。
 3. 继续申请程序。 
 

您还可拨打 1-800-621-3362 或 1-800-462-7585 TTY。

在残留物周围保持警惕

•   留意一切电气危险 —— 这包括掉落电线或其他电气源的危险以及埋在灰烬中的不
稳固行走表面及接触其中尖锐物体的危险。

•   穿着厚实的鞋子、护目镜、安装适当的 N95 或 KN95 呼吸器以及重型工作手套。
若条件允许，穿着一次性连体工作服并在使用后扔掉。若您没有穿着一次性连体工
作服，请确保有一整套可在工作后或在搜寻残留物及灰烬时换上的衣服。

•   布料面罩、纸质口罩或印花布方巾无法有效过滤空气中细微的灰烬、灰尘或石棉纤
维。适当安装、检测和穿着的 N95 和 KN95 呼吸器能提供保护。

•   请不要使用吹叶机清理灰烬。这样会产生更多的悬浮颗粒物。灰烬必须先充分湿润
以控制可能悬浮的灰尘。用水清理时，请确保不要将含有灰烬的水冲入雨水管道或
地表水。含有灰烬的水会导致水质问题。不要使用真空吸尘器清理灰烬（除非其配
有高效的HEPA 过滤器）。

•   不要让儿童参与清理活动。不要让儿童靠近残留物或可能吸入火灾后悬浮颗粒的 
地方。

更多信息

• 如何安全管理烧毁建筑物中的灰烬与残留物：ordeq.org/afterthefire
• 返回在山火后幸存的家中的建议：ordeq.org/returninghome
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食品及用水安全

食品
不要让食源性疾病破坏 回家的计划

记得检查冷冻或冰冻食品在您疏散期间是否已
变质。检查冰箱中食品的过期日期并确保冷柜
中的食品处于冰冻状态。如有疑问， 
直接丢弃。 

若房屋在疏散期间断电，有关停电期间食品安
全的更详细信息载于  www.fda.gov/food/buy-
store-serve-safe-food/food-and-water-safety-
during-power-outages-and-floods。 

扔掉与烟灰或灰烬直接接触的食品；因断电而
未适当冷藏的生鲜食品；以及有异味、异色或变质的食品。即便看起来、闻起来以及尝
起来没有问题，不安全的食品也会让您生病。

• 冷藏食品：丢掉变质食品以及已经断电的冰箱中储存的食品，即便电力已恢复。

• 冷冻食品：丢掉解冻的食品。若冰柜遭受火灾或断电超过三天，请丢掉里面的 
东西。

• 罐装食品：除非有膨胀、生锈或有严重凹陷，否则罐装食品一般是安全的。未受损
的罐装食品若接触过烟雾，应先清洗并消毒。由于密封盖可能已经损坏，因此玻璃
罐中的食品应丢掉。

• 其他要丢弃的东西：丢掉接触热源、灰烬、化学物质、煤烟、水和烟雾的食品与东
西，包括：

• 存放于橱柜、抽屉和容器中的食品以及打开的食品
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• 包装食品，包括纸质、纸板盒、塑料和玻璃纸中的物品
• 带螺旋盖或冠/压盖的罐装食品
• 一次性用品和用具，包括单独 塑料包装的物品

也请确保宠物的食品安全

请确保剩下或开启的宠物食品没有被灰烬污染。若里面有灰烬，请丢弃。提供新鲜的食
品和水来保持宠物健康。

资源

• 食品、用水、清洁与卫生信息
www.cdc.gov/disasters/foodwater/index.html 

• 食品及用水安全
www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/food-safety-education/get-answers/
food-safety-fact-sheets/emergency-preparedness/fires-and-food-safety/ct_index

用水
在官方没有宣布水源安全之前，不要饮用水
龙头里的水，或者用它来做饭或洗涤。请联
系用水供应商或登录其网站查询最新信息。
使用瓶装水，或用消毒片烧开自然水或给它
消毒 
(非饮用需要可用氯漂白剂）。

水井

若您自己打井且不用共用用水系统，请确保
水井无损坏。请目测：

• 受损、熔化或暴露在外的电线 

• 受损及熔化的 PVC 套管、垫圈或管道 

• 受损的水井房和压力罐 

• 进入未加盖水井的灰烬和沉淀物等残留 
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• 木盖的老式挖掘水井会威胁安全

水井暴露在外的电线是重大安全隐患，可能会接触金属套管发生电气短路。

• 若电线受损，不要接触电线或触摸套管。
• 在水井套管附近区域竖起警告。

挖掘水井或化粪池的盖子可能被大火损坏，并严重危害公共安全。

• 井盖或带盖的化粪池可能受损严重，进而存在坠入井内的风险，或者化粪池可能不
稳定，以致在其上行走可能存在坍塌风险。

• 如果您发现看似的收缩孔或裸井，请加以标识或在其周围区域设置屏障。

如果您的井被大火损坏，或者您认为旧的掘井已裸露，请联系当地的有执照且订有工程
保函的井承建商或泵安装商，以确定损坏的程度以及维修或停用该井时须采取的措施。

如果您的化粪池被大火损坏，请联系当地的有执照且订有工程保函的化粪池安装商，以
确定损坏的程度以及修理或停用化粪池系统时须采取的措施。

如果您认为大火可能损坏了供水，请在返回家中时随身带水。一般情况下，每人每天至
少需要一加仑的水，方能满足饮用、烹饪和清洁卫生需求。

资源

• 俄勒冈卫生局的家庭井安全计划
www.oregon.gov/oha/PH/HealthyEnvironments/DrinkingWater/SourceWater/
DomesticWellSafety/Pages/index.aspx

• 火灾紧急情况下有关井的小贴士
govsite-assets.s3.amazonaws.com/EVR0iyvyRIirtJ1md2b1_DroughtWellsFireRelated.pdf
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宠物及牲畜 

宠物及牲畜回归
• 当疏散等级从 3 级降至 2 级时，牲畜和

马匹不应与主人一同返回。宠物可以和
主人一同返回。

• 所有动物都可以在其主人获准返回 1 级
疏散区域时返回。

• Sound Equine Options 组织及其志愿者
网络可帮助运输牲畜。请发送电子邮件
至 info@soundequineoptions.org 或致电 
503-489-9092，与 Sound  
Equine Options 联系。

• 如果您不知道您的牲畜正在哪里接受照
顾，请致电 503-489-909 与 Sound Equine Options 的 Kim Mosiman 联系。

宠物及牲畜返回时的健康问题
犬只服务处的兽医 Melissa A. Robert（兽医学博士）提供的信息

山火后有关宠物及牲畜的考虑

一旦您收到可以返回自己住所的正式通知，请确保该住所对您、宠物和牲畜而言是安全
的，这点至关重要。

• 返回家中后，请留意车道中是否有流窜／流浪的动物。

• 为安全起见，对您的住所（包括构筑物和牧场）进行初步检查。通过识别不稳定的
树木、电源线、局部火点、阴燃的残渣和灰烬坑，您将确定可以安置牲畜的地点以
及在问题可解决之前应避免的区域。

• 凡未能撤离的动物，都应检查其是否受伤。最常见伤是撞到栅栏和障碍物导致的受
伤，此外，还要注意灼伤和烟雾吸入的影响。即使是轻微的灼伤，也会造成相当程
度的休克、疼痛和全身感染，应立即让您的兽医进行评估。



10有关帮助您安全返回家中的更多信息：
www.clackamas.us/wildfires/returning-to-your-home

• 向您的地方当局报告丢失的动物，并确保提供最后所知的动物位置、标识和性格（
具攻击性、胆怯等）。

当有烟雾时 

吸入含有烟雾和微粒的不健康空气会对动物和人类造成极大的刺激， 
并可能导致健康问题。

• 只要您能看到或感觉到烟雾的影响，请密切监视宠物、马匹和牲畜，并采取预防措
施确保它们的安全。

• 患有心脏病及／或呼吸系统疾病的动物尤其易受到烟雾的危害，在空气质量差的所
有时期，都应密切关注它们。

有关牲畜的小贴士：

• 在烟雾可见时限制其活动。不要让动物进行会显著增加进出其肺部气流的活动。

• 在饲喂区周围提供大量淡水。水分充足的动物通过保持其呼吸道湿润，将能够更好
地清除吸入的烟尘。

• 饲喂低粉尘或无尘饲料，并对牲畜饲养区进行洒水或喷雾处理，以遏制粉尘暴露。

• 提供优质饲料以及蛋白质和矿物质补充剂，以抵消压力。（近期研究表明，受山火
灰影响的草料有可能可安全食用。） 

宠物小贴士：

• 尽量让宠物待在室内，并保持窗户关闭。

• 鸟儿极易受到烟雾影响，在有烟雾或灰烬时，不应将其留在室外。

• 当空气质量警报响起时，猫狗只有在大小便时才能短暂待在户外。

• 空气质量恶劣时，应避免宠物进行剧烈的户外运动。请等到灰尘和烟尘沉淀下来再
让您的宠物活动。
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如果宠物或牲畜表现出以下任何烟雾或粉尘刺激迹象，请咨询您的兽医：

• 咳嗽或呕吐

• 呼吸困难，包括张口呼吸和呼吸声加重

• 眼睛刺激，过度流泪

• 喉咙或口腔发炎

• 鼻分泌物

• 哮喘样症状

• 呼吸速度加快

• 疲劳或虚弱

• 迷失方向或蹒跚

• 食欲不振及／或口渴

家养宠物资源
• 克拉克默斯县犬只服务

流浪犬：仅通过预约收容流浪犬。要预约收容流浪狗，请发送电子邮件至 
dogcontrol@clackamas.us 或致电 503-655-8628。 
发现或丢失家养宠物：如果您发现流浪宠物或丢失了宠物，可在网站  
www.clackamas.us/dogs/lostpets.html 查找丢失宠物信息。

• 俄勒冈州人道协会 (Oregon Humane Society)
帮助宠物主人为被疏散者提供补给和宠物食品，以便他们可以随身携带宠物，并在 
OHS 庇护所中找到用于应急寄宿的空间。
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烟雾、灰和空气质量

应对烟雾持续问题
随着克拉克默斯县火势的持续，该地区可能
仍存在烟雾。烟雾中的细小颗粒和其他化学
物质可能会刺激您的眼睛、气道和肺部，并
使慢性心脏病和肺部疾病恶化。

山火烟雾对人的影响各不相同。您的年龄和
医疗状况可能会使您对烟雾的反应恶化。对
空气污染敏感者受到的影响可能比其他人更
大。

如果您出于任何原因出现了严重的医疗问
题，请立即就医。

常见症状包括：

• 流眼泪或干眼 
• 持续咳嗽、有痰、喘息、嗓子发痒或鼻窦发炎 

如果遇到以下情况，请慢下来并补充水分：

• 头痛 

• 呼吸急促、哮喘发作或肺部刺激

• 疲劳

如果您出现以下情况，请寻求紧急护理：

• 心律不齐或胸痛 

最有可能发生问题的人群包括：

• 肺部疾病患者，例如肺癌、慢性阻塞性肺疾病 (COPD)、慢性支气管炎、哮喘或肺
气肿等 
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• 心脏病患者，包括心绞痛、既往心脏病发作、充血性心力衰竭或心律不齐 

• 婴幼儿 

• 65 岁以上者 

• 孕妇 

• 长期吸烟人群，尤其是多年吸烟者 

当空气质量很差时，避免呼吸困难或其他症状的最好方法是待在室内。如果您在空气质
量差时必须出门，请避免不必要的体育锻炼。您的医疗保健提供者可为您提供有关如何
控制症状和保持健康的建议。

如果您因烟雾出现紧急医疗状况，例如胸痛或严重的呼吸困难，请拨打 911 或立即前往
急诊室。

• 您可登录网站 Air Quality Today，查询附近的空气质量 
www.oregon.gov/deq/aq/pages/aqi.aspx

打扫房子和院子 

山火灰与壁炉中沉积的灰类似，但其中可能含有微量致癌化学物质。可见的灰烬颗粒足
够大，鼻子和喉咙等人体自然防御屏障可将其排除在肺外。然而，您做清洁时搅动的小
颗粒会刺激皮肤、鼻子和喉咙，并可能引发哮喘患者的发作。

当您在家中和院内打扫卫生时，专家建议：

• 在开始做清洁前，穿上裤子、长袖和手套。

• 使用湿布擦拭家中表面的灰尘。

• 擦拭儿童玩具。

• 轻扫地面的灰尘，然后用湿拖把擦拭。避免使用 
没有 HEPA 过滤器的真空吸尘器，以免将灰烬排回空气中。

• 冲洗家庭宠物。

• 尽可能避免将灰烬排入空气中。请勿使用吹叶机或进行其他将灰烬排回空气中的 
操作。

• 轻扫硬的户外表面（例如露台或平台），然后用湿拖把进行擦拭。

• 用湿布擦拭户外家具。
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• 从花园或果树上摘取的蔬果，应清洗后再食用。

• 对您的车辆进行洗车保养。

某些保险单涵盖灾后清理或令您的房屋恢复正常的其他服务。请与您的保险公司核实承
保的服务项目。

如何联系您的电力公司
• Pacific Power

电线脱落和危险情况 
877-508-5088 或 9-1-1

• PGE
停电、紧急情况和电源问题 503-464-7777、800-544-1795 或 9-1-1

学校开学吗？ 公共汽车是否按常规路线行驶？
有关学校上课时间的最新信息，请与您的学区联系。

资源
• 火灾后清理

www.redcross.org/get-help/how-to-prepare-for-emergencies/types-of-
emergencies/fire/cleaning-up-after-fire.html 
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应对创伤和自然灾害

常见反应
自然灾害带来的情绪影响，在危险过去后很长一
段时间内都会犹存。您在返回家中后通常会出现
一系列反应，包括：

• 感到恐惧、愤怒或悲伤
• 睡眠或饮食习惯改变
• 难以集中精力、做出决定或入眠
• 身体不适，例如胃部不适、心跳加速、头痛

或出汗
• 想要孤立自己，回避亲友
• 萌生无助的念头

表明您或您所爱的人可能需要帮助的迹象
遭遇创伤事件后，出现难受情绪是很自然的事。如果您难以应对难受情绪，或者难受情
绪挥之不去或干扰了您的日常生活，可能是时候要寻求帮助了。请留意以下征兆：

• 过度担心或恐惧 
• 感觉情绪极度高涨及／或低沉
• 持续的入睡困难或注意力不集中
• 无法进行日常活动或处理日常问题
• 难以理解他人或与他人产生共鸣
• 增加酒精摄入或药物使用
• 幻听或幻视
• 自杀或伤害自己或他人的念头
• 其他无法控制的行为

 您可全天候拨打克拉克默斯县危机与支持热线，号码：503-655-8585（
每周 7 天，每天 24 小时）。
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您不是一个人。如果您出现上述一种或多种反应，请寻求专家帮助。热线服务电话号码
载于本节末尾处。

对于抚养子女的父母
父母必须帮助孩子应对困难情绪。在成年人的支持下，儿童和青年人应当能够恢复并健
康成长。您可以这样帮助他们：

• 定期询问他们的感受，以及您可以做些什么帮助他们应对。
• 让他们提问。认真聆听并如实回答。
• 遵循例常日程，包括健康饮食、睡眠和运动习惯。
• 防止他们过多接触新闻或社交媒体。
• 鼓励他们参加有趣的活动，与朋友共度时光或 

发挥创造力。
• 留意压力的征兆，帮助孩子走出他们感觉艰难的处境。
• 如果他们难以应对，请寻求专家的帮助。

照顾好自己 

请始终照顾好自己的健康。遵循以下缓解压力的建议：

• 与可信赖的亲友谈谈所发生的事情以及您的感受。
• 定期运动，但避免运动过量。如果您不喜欢运动，不妨试试散步、拉伸或冥想。
• 深呼吸。深呼吸可使您的身体平静下来，并帮助您排解 

压力。
• 听音乐。宁静舒缓的音乐可帮助您放松，从困难情绪中走出来。
• 照顾好自己的身体。健康饮食。大量饮水。充足睡眠。避免摄入过多的酒精、烟草

或咖啡因，以免加剧压力。

更多资源 
克拉克默斯县解决服务部 (Resolution Services) 为受山火影响的社区成员提供以下 
服务：

• 面向因火灾而流离失所者的潜在倾诉小组
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• 帮助调解因流离失所而产生的新住房安排；及 
• 帮助调解沟通矛盾

登录其网站 www.clackamas.us/ccrs/mediation.html。

获得全天候心理健康支持
如果您或您认识的人受到心理健康方面的困扰，可以寻求帮助。从以下资源获得全天候
的心理健康帮助：

• CDC 指南，用于在创伤事件中及 COVID-19 中应对压力
www.cdc.gov/injury/features/dealing-with-stress/index.html 
www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/managing-stress-anxiety.html

• 克拉克默斯县危机与支持热线（每周 7 天，每天 24 小时）
503-655-8585

• 克拉克默斯县心理健康联系处
www.clackamas.us/mentalhealthconnection

• 灾难援助热线
拔打 1-800-985-5990 或发送文本 TalkWithUs（药物滥用和心理健康服务管理局 
(Substance Abuse and Mental Health Services Administration)）

• 情感支持热线
1-800-923-HELP (4357)

• 国家预防自杀生命热线
1-800-273-TALK (8255)

• 俄勒冈州老年人孤独援助热线 (Oregon Senior Loneliness Line)
503-200-1633 
www.seniorlonelinessline.org

• 俄勒冈青年热线 (Oregon Youthline)
877-968-8491或发送文本 teen2teen 至 839863 
teen2teen@linesforlife.org 
www.oregonyouthline.org/
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• Trans Lifeline 跨性别同胞支持热线 (Trans Lifeline Peer Support Hotline)
877-565-8860

• 面向 LGBTQ 青少年的 Trevor 项目预防自杀生命热线
1-866-4-U-TREVOR (1-866-488-7386)

• 退伍军人危机求助专线 (Veterans Crisis Line)
• 1-800-273-8255；按 #1
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来自联邦紧急事务管理局 (Federal  
Emergency Management Agency) 的资源

www.fema.gov
• FEMA 山火资源

www.ready.gov/wildfires 

• FEMA 住房援助
获得住房援助的第一步是向联邦紧急事务管理局 (FEMA) 注册。登录网站 
DisasterAssistance.gov 
 

 1. 登录该页面后，输入您的城市或邮编。 

 2.  输入该信息后，单击页面右侧的蓝色矩形“Apply Online”  

(在线申请）按钮。

 3. 继续申请程序。 
 

您还可以拨打 FEMA 热线，号码：800-621-3362、(TTY) 800-462-7585。完成注
册后，FEMA 将安排检查员检查您的房屋。

来自 FEMA 的其他相关资源
• 山火快速移动。您的计划是什么？ - 幸存者故事

www.youtube.com/embed/NDSgZ8_MpS0

• 山火安全社交媒体工具包
www.ready.gov/wildfire-safety-social-media-toolkit 

• 山火资料表
www.ready.gov/sites/default/files/2020-03/wildfire-information-sheet.pdf 

• 面向儿童的山火情况说明书，FEMA
fema.gov/media-library-data/79a16f6b198fa87ba7b0255838c54904/FEMA_FS_
wildfire_508.pdf 

• Cloud of Smoke
www.youtube.com/watch?v=acWW1R7tZSw
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• 火灾与您的健康
www.airnow.gov

• 当前火情
www.airnow.gov/fires/ 

• 美国消防管理局 (United States Fire Administration)
https://www.usfa.fema.gov/index.html 

• Smokey Bear
www.smokeybear.com/

• 美国林业局 (United States Forest Service)
www.fs.usda.gov

• 美国红十字会 (American Red Cross) 
www.redcross.org/get-help/how-to-prepare-for-emergencies/types-of-
emergencies/wildfire.html

• NFPA 的 Firewise USA 计划
www.nfpa.org/Public-Education/Fire-causes-and-risks/Wildfire/Firewise-USA 

• 火灾适应社区
www.fireadapted.org

• 了解泥流和 NFIP
www.ready.gov/sites/default/files/2020-03/Understanding-mudflow-NFIP.pdf

上次更新日期：2020 年 9 月 24 日

感谢姆尔特诺默 (Multnomah) 县为本文件提供的重要资料。


